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S T A D T   A H R E N S B U R G 
- Beschlussvorlage - 
 

Vorlagen-Nummer 
 

2018/083 

öffentlich  

Datum 
05.06.2018 

Aktenzeichen 
St 2.1 

Federführend: 
Frau Gust 

 
Betreff 
 
Stadtmarketing 
- Ergebnisbericht der Lenkungsgruppe zu den Handlungsfeldern für ein 
Ahrensburger Stadtmarketing  
- Genehmigung einer überplanmäßigen Ausgabe gem. § 95 d GO 
(Gemeindeordnung) für die weitere Prozessbegleitung durch die CIMA 
 

Beratungsfolge 

Gremium 

Datum Berichterstatter 

Hauptausschuss 11.06.2018  
 

Finanzielle Auswirkungen: X JA  NEIN 

Mittel stehen zur Verfügung: X JA  NEIN 

Produktsachkonto: 57105.5431010 

Gesamtaufwand/-auszahlungen: 35.600 € 

Folgekosten:  

Bemerkung: 
 

 

Berichte gem. § 45 c Ziff. 2 der Gemeindeordnung zur Ausführung der Beschlüsse der 
Ausschüsse: 

X Statusbericht an zuständigen Ausschuss 

 Abschlussbericht 
 

 

Beschlussvorschlag: 
 
1. Der Ergebnisbericht der Lenkungsgruppe zu den Handlungsfeldern für ein Stadt-

marketing Ahrensburg wird zur Kenntnis genommen. 
 
2. Für die weitere Prozessbegleitung durch die CIMA zur Bewertung möglicher Orga-

nisationsformen sowie zur Entwicklung einer Corporate Identiy und eines Corporate 
Designs werden Mittel in Höhe von 35.600 € aus dem PSK 57105.5431010 einge-
setzt. 

 
 
Sachverhalt: 
 
I. Ergebnisbericht der Lenkungsgruppe zu den Handlungsfeldern für ein 

Ahrensburger Stadtmarketing 
 
Mit Beschlussfassung vom 20.03.2017 hat der Hauptausschuss der Beschlussvorlage 
Nr. 2017/007 zugestimmt. Auf Basis des vorgeschlagenen Zeit- und Projektplanes trat die 
Lenkungsgruppe zum Ahrensburger Stadtmarketing zusammen. 
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Die Aufgabe der Lenkungsgruppe ist die Erarbeitung der strategischen Grundlagen des 
Ahrensburger Stadtmarketings. Sie setzt sich aus Vertretern der Wirtschaft, Politik und 
Verwaltung zusammen. Begleitet und moderiert wurden die Arbeitstreffen bisher durch die 
CIMA Beratungs- und Management GmbH. 
 
Insgesamt fanden 4 Treffen statt: 
 
1. Treffen am 08.06.2017 zur Analyse der Ausgangssituation 
 
–– Unter Bezugnahme einer Haushaltsbefragung aus dem Jahr 2006 wird reflektiert, 

wie zutreffend die seinerzeit erfassten Aussagen über die Stadt Ahrensburg aus 
heutiger Sicht noch sind. 

–– Abweichungen von der damaligen Situation werden herausgearbeitet. 
–– Das Selbstverständnis der Stadt sowie die Stadtidentität werden als Ausgangslage 

weiterer Prozesse dargestellt. 
 
2. Treffen am 28.06.2017 zu Positionierungsansätzen und Markentonalität 
 
Hierbei werden die Besonderheiten (Standortfaktoren) der Stadt Ahrensburg hervorgeho-
ben. Im Hinblick auf Markentonalität werden als Teilaspekte fixiert: 
 
–– Die Geschichte und Kultur dieser Stadt, 
–– Natur- und Freizeiträume, 
–– gute Infrastrukturen und Angebote für Familien, Kinder und Jugend in allen Stadttei-

len, 
–– ein starker Wirtschaftsstandort, 
–– eine werthaltige Innenstadt. 
 
3. Treffen am 13.09.2017 zum Markenprofil 
 
–– Benennung der Zielgruppen (Einwohner, Gäste, Unternehmen und Fachkräfte) 
–– Festlegung der gemeinsamen und übergeordneten Zielsetzungen, 
–– Herleitung der Markenkernbotschaft, welche die erarbeiteten Kernbotschaften (Wer-

te bewahren, Zukunft gestalten, Work-Life-Balance) miteinander vereint: 
 
 „Ahrensburg vereint das Beste aus zwei Welten, wo Kinder glücklich groß 

werden, wo starke Wirtschaft wächst und wo man das Leben bewusst ge-
nießt“ 

 
4. Treffen am 17.05.2018 zur Umsetzung 
 
–– Präsentation der Auswertung der von St 5 durchgeführten Maßnahmenabfrage mit 

dem Ziel, die Handlungsfelder und deren aktuellen und zukünftigen Akteure zu be-
nennen. 

–– Vorstellung einer Prüfmatrix zur transparenten Bewertung von Projek-
ten/Maßnahmen. 

–– Eine Empfehlung zur Organisation des Stadtmarketings in Ahrensburg. 
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In der Abschlussveranstaltung vom 17.05.2018 hat die Lenkungsgruppe insgesamt sechs 
Handlungsfelder in Reihenfolge der Priorisierung benannt, deren Umsetzung sie als Pro-
jekte und Maßnahmen empfiehlt: 
 
Entwicklung 
 
1. eines Logos/Corporate Design für Ahrensburg 
 
2. eines Sponsoringkonzeptes zur Beteiligung der Ahrensburger Wirtschaft 
 
3, von Zielgruppenangeboten für Neubürger, Pendler, andere Zielgruppen 
 
4. von Neukonzeptionen von Veranstaltungen (Pilot-Events) 
 
5. eines Tourismus(-marketing)konzeptes für touristische Produkte 
 
6. eines Konzeptes zur Stärkung des Wochenmarktes, Einbindung in den Stadtmarke-

tingprozess. 
 
Mit Präsentation der Maßnahmenabfrage ist deutlich geworden, dass in Ahrensburg zahl-
reiche Akteure viele Maßnahmen initiieren. Ebenso haben sich aus der Abfrage vielfältige 
Ideen entwickelt, die bei Umsetzung der Koordination (Wer macht Was) bedürfen. Im 
Rahmen eines übergeordneten strategischen Stadtmarketingkonzeptes sollen diese Pro-
jekte und Maßnahmen gebündelt werden und das Profil der Marke Ahrensburg stärken. 
 
Die von der CIMA entwickelte und vorgestellte Prüfmatrix ermöglicht eine transparente 
Bewertung jeder geplanten Veranstaltung. Dieses Instrument soll den Umfang einer evtl. 
Kostenbeteiligung durch die Stadt Ahrensburg transparent machen. 
 
Die CIMA empfiehlt, für das strategische Stadtmarketing eine eigene Organisationseinheit 
einzurichten. Diese soll Schnittstelle zur Politik und Verwaltung sein, zudem die Verknüp-
fung zwischen Tourismus, Wirtschaftsförderung und Stadtmanagement gewährleisten 
(siehe hierzu Anlage 1 „Die Ergebnisse des Stadtmarketingprozesses im Über-
blick“). 
 
II. Für die weitere Prozessbegleitung durch die CIMA zur Bewertung möglicher 

Organisationsformen sowie zur Entwicklung einer Corporate Identiy und ei-
nes Corporate Designs werden Mittel in Höhe von 35.600,00 € aus dem 
PSK 57105.5431010 eingesetzt. 

 
Die CIMA Beratung + Management GmbH empfiehlt in ihrem Ergebnisbericht (Anlage 1), 
für den Bereich des strategischen Stadtmarketings eine eigene Organisationseinheit zu 
errichten. 
 
Ziel ist die Bündelung sämtlicher das Stadtmarketing betreffender Aufgaben und Aktivitä-
ten auf einer breit getragenen Organisationsbasis. 
 
Zur Prüfung möglicher Organisationsstrukturen inkl. einer Stärken-/Schwächenanalyse hat 
die CIMA auf Wunsch der Verwaltung ein Angebot zur Erstellung eines Organisationskon-
zeptes eingereicht (nicht öffentliche Anlage 2). 
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Das Angebot beinhaltet im ersten Baustein die Untersuchung möglicher Organisations-
strukturen für das Ahrensburger Stadtmarketing. Der zweite Baustein umfasst die Erstel-
lung eines Personal- und Finanzierungsplanes. Optional ist die Abschlusspräsentation im 
Hauptausschuss berücksichtigt. Die Gesamtkosten betragen 14.089,60 €. 
 
Die Mittel in Höhe von 14.100 € stehen im Budget des Stadtmarketings (Produktsachkonto 
57105.5431010) zur Verfügung. 
 
Die Lenkungsgruppe Stadtmarketing hat unter Benennung der Haupthandlungsfelder der 
Entwicklung eines Logos/Corporate Design auf Grundlage der Markenkernbotschaft die 
höchste Priorität eingeräumt. Die Entwicklung eines Logos ist aus Sicht der Lenkungs-
gruppe notwendig, um das Markenprofil der Stadt sichtbar zu machen. Gewünscht ist, die 
Öffentlichkeit durch eine breit angelegte Bürgerbeteiligung einzubinden. 
 
Ein solches Verfahren kann durch Ehrenamt oder Verwaltung nicht geleistet werden. 
Vielmehr unterstützt die Lenkungsgruppe den Prozess weiterhin als Arbeits- und Pla-
nungsgruppe. 
 
Auf Wunsch der Lenkungsgruppe hat die CIMA Beratung + Management GmbH ein ent-
sprechendes Angebot vorgelegt (nicht öffentliche Anlage 3). Das Angebot beinhaltet in 
der Basisvariante eine Bürgerbeteiligung in Form von Presseinformationen. Dabei werden 
im ersten Schritt die Entwürfe eines Logos vorgestellt und im zweiten Schritt das finale 
Logo präsentiert. 
 
Die Kosten für das Basisangebot betragen 15.500 € und stehen im Budget des Stadtmar-
ketings (PSK 57105.5431010) zur Verfügung. 
 
Das Alternativangebot für die Erarbeitung eines Corporate Designs/Logos für die Stadt 
Ahrensburg umfasst eine weitergehende Bürgerbeteiligung. 
 
Angeboten wird der Versand von Haushaltspost zur Vorstellung und Abstimmung sowie 
ein Beteiligungsstand auf dem Ahrensburger Wochenmarkt oder bei einer anderen Veran-
staltung vor Ort. Diese Beteiligungsform bietet die Chance, auch all die Menschen zu er-
reichen, die sonst wenig Interesse an städtischen Informationsveranstaltungen, Bekannt-
machungen oder Ausschüssen haben. 
 
Die Kosten für das alternative Angebot betragen 21.500 €. Die Mittel in Höhe von 21.500 € 
stehen im Budget Stadtmarketing (PSK 57105.5431010) zur Verfügung. 
 
 
 
 
 
_________________________ 
Michael Sarach 
Bürgermeister 
 
Anlagen: 
Anlage 1: Die Ergebnisse des Stadtmarketing im Überblick 
nicht öffentliche Anlage 2: Angebot Organisationskonzept Stadtmarketing 
nicht öffentliche Anlage 3: Angebot Erarbeitung Corporate Design 
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