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» Das ,Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal® ist ein Uber

300 ha groBes Natur- und Grabungsschutzgebiet*
mit Uberwiegender Zugehdrigkeit zum schleswig-
holsteinischen Landkreis Stormarn. Es ist gekenn-
zeichnet durch seine einzigartige Kombination aus
archaologischen, geologischen und 6kologischen
Besonderheiten. Zu nennen sind beispielsweise die
geologische Pragung wahrend der letzten Eiszeit
oder die archdologischen Ausgrabungsfunde aus
der ausklingenden Altsteinzeit, die die hohe Be-
deutung des Tunneltals begriinden. Vor diesem
Hintergrund ist das Tunneltal auch von kultureller
und touristischer Relevanz.

» Als Naherholungsraum ist das Tunneltal etabliert.

Die hohe Bedeutung und vielen Facetten des
Gebietes erschlieBen sich heute jedoch primar dem
fachkundigen Besucher.

Die Stadt Ahrensburg als Grundeigentimerin und
noérdlichem ,Zugangstor® zum Tunneltal hat mit der
Umsetzung eines beschilderten Wanderwegs bereits
eine Initiative zur hdheren Akzeptanz und Bekannt-
machung unternommen. Auf kommunaler Ebene
wird weiteres Entwicklungspotenzial gesehen.

= Auf Initiative des Landkreises Stormarn, vertreten

durch den Fachdienst Jugend, Schule und Kultur,
wurde eine Machbarkeitspriifung zur Um-
setzung digitaler Erlebnisraume - Customer
Experience — im Ahrensburger Tunneltal
ausgelobt. Dahinter steht die Idee, das Gebiet
durch digitale Erlebnisse und Wissensvermittlung
fir einen sanften Tourismus attraktiver zu gestalten
und eine breitere Zielgruppe als heute anzu-
sprechen.

fwi hamburg wurde mit Schreiben vom 14.11.2017
mit der Durchfihrung der Machbarkeitsprifung
beauftragt. Flr die Bearbeitung wurde eine inter-
disziplindre Arbeitsgemeinschaft gebildet. Neben
dem Bulro fwi hamburg, das als Auftragnehmer und
Vertragspartner flr den Kreis Stormarn fungiert,
wurden die beiden Blros

- Zeitfender GbR, Berlin, und
— IIID brand communication, Hamburg,

als Kooperationspartner in die Projektbearbeitung
eingebunden.

Die Studie verwendet vereinfachend den Begriff Naturschutzgebiet. Zu beachten ist, dass es sich zugleich um ein Flora-Fauna-Habitat-
Gebiet (FFH-Gebiet) und Natura 2000 Gebiet handelt, wodurch die europaweite Bedeutung und der hohe Schutzstatus begriindet ist.
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I. Projektanlass

Projektziele Anforderungen an die Machbarkeitspriifung

» Die Vernetzung und Weiterentwicklung von Ange-
boten soll unter Einbezug samtlicher zu beteiligen-
der Partner und Bereiche (wie u.a. Archaologie und
Naturschutz) und der 6ffentlichen Belange erfolgen.

» Die Bedeutung des Ahrensburger Tunneltals mit
seinen kulturell-historisch-archdaologischen,
geologischen und dkologischen Besonderheiten soll
sichtbarer gemacht werden. Konkret wird die Idee
favorisiert, digitale Erlebnisse und Mehrwerte (wie
z.B. Augmented Reality Anwendungen) mit den
folgenden wesentlichen Zielen umzusetzen:

» Weitere Pramisse ist die Beibehaltung des Schutzes,
Erhaltung und einhergehende Verbesserung der
Naherholungsmaéglichkeit.

- Einheitliche Prasentation, Kommunikation und
Wissensvermittlung der Themen und Inhalte fir
eine breitere Zielgruppe (auch Laien).

» Fokus der Machbarkeitsprifung:

- Primar gilt es, ein Umsetzungskonzept fur digitale
Erlebnisse und Wissensvermittlung im Ahrensburger

- Herausarbeitung und Hervorhebung der Bedeu- Tunneltal zu entwickeln.

tung und Relevanz des Ortes. - Hierflr bedarf es einer intensiven Auseinandersetzung

- Die Potenziale sollen u.a. durch eine moderne
und attraktive Prasentation, aber auch durch die
Koordination und Bindelung vorhandener und
neuer Aktivitaten gehoben werden.

- Die MaBnahmen sollen positive Effekte fur die
Region bewirken, wie u.a. touristische Effekte
(Bekanntheitsgrad) oder Steigerung der Wohn-
und Lebensqualitat im Kreis Stormarn.

© fwi hamburg

mit dem bereits vorhandenen Angebot sowie den
beteiligten Akteuren und involvierten Kommunen.

Es gilt Arbeitsstrukturen zu entwickeln, die eine enge
Abstimmung zwischen allen Beteiligten - seitens des
Auftraggebers und Auftragnehmers - sicherstellen.
Ein Netzwerk flr den Planungs- und Umsetzungs-
prozess soll aufgebaut und etabliert werden. Damit
verbunden sind auch Uberlegungen und Ansétze einer
dauerhaften Organisationsstruktur.
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II. Bestandsaufnahme / Ist-Analyse
Vorbemerkung und Zielsetzung
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» Ziele der Bestandsaufnahme und Ist-Analyse sind:

Charakterisierung des Ahrensburger Tunneltals als
offentliches Angebot

Bewertung durch Identifikation und Benennung von
Starken und Schwachen

Ableitung von Entwicklungsperspektiven, die in
konkrete Handlungsempfehlungen tberfihrt werden

» Folgende Kriterien und Fragestellung sind Gegen-
stand der Ist-Analyse:

Positionierung - Wie positioniert sich das Ahrens-
burger Tunneltal? Welche Themen und Inhalte stehen
in der Darstellung nach auBen (Vermarktung) als
herausragende Merkmale im Vordergrund?

Zielgruppen - Welche Zielgruppen werden heute
angesprochen?

Angebot - Welche Angebote rund um das Ahrens-
burger Tunneltal gibt es bereits?

Attraktivitat - Wie attraktiv ist der Besuch des
Ahrensburger Tunneltals heute?

© fwi hamburg

Bestandsaufnahme
Ist-Analyse

Bewertungskriterien
- Positionierung

- Zielgruppen

- Angebot

- Attraktivitat

Ableitung von
Entwicklungs-

perspektiven und
Handlungsoptionen
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Kriterium: Positionierung
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» Positionierung ist ein Begriff aus dem Marketing.

Im Sinne einer strategischen Marktpositionierung
beschreibt er das gezielte, planmaBige Heraus-
stellen von Eigenschaften eines Produktes (einer
Marke), um dieses von anderen Produkten unter-
scheidbar zu gestalten, d.h. unterscheidbar am
Markt zu positionieren.

» Folgende Anforderungen werden - im Kontext des
vorliegenden Projektes — an eine erfolgreiche
Marktpositionierung gestellt:

Klares, markantes Profil

Herausstellen von positiv besetzten Alleinstellungs-
merkmalen (Starken, Qualitaten und Kernkompe-
tenzen)

Im Kontext der Profilierung mit Alleinstellungs-
merkmalen sollte ein Leitthema erkennbar sein, das
spannend und faszinierend ist

Nachgelagerte Subthemen sollten einen Bezug zum
Leitthema aufweisen und den inhaltlichen Rahmen
gut erkennbar abstecken

Das Themenspektrum wird durch eine bewusste
Auswahl an geeigneten Angeboten umgesetzt

© fwi hamburg
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Subthemen, Alleinstellungs-
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» Bei der strategischen Marktpositionierung von
themenbasierten Angeboten, wie dem Ahrens-
burger Tunneltal, kommt der Identifikation und
Entwicklung eines geeigneten (vermarktungs-
fahigen) Leitthemas eine hohe Bedeutung zu. Es
bildet die Grundlage einer erfolgreichen Markt-
etablierung.

» Ausgehend vom Leitthema werden in einem Top-
Down-Ansatz zugehdrige Subthemen/Inhalte
definiert, die den konzeptionellen Rahmen inhaltlich
abstecken. Im Idealfall werden die Themen und
Inhalte zu einer konsistenten , Geschichte"
(Narrativ, auch Storyline genannt) verwoben.

» Als letzter, darauf folgender Schritt werden
passende Angebote zur Umsetzung und
Prasentation der Themen und Inhalte entwickelt.

= Die nebenstehende Grafik verdeutlicht den hier
beschriebenen Entwicklungsprozess als Top-down-
Ansatz. In der Freizeit- und Tourismuswirtschaft
wird dieser Prozess auch als hierarchische Markt-
oder Erlebnispositionierung bezeichnet.

© fwi hamburg
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= Die hierarchische Marktpositionierung erfolgt
demnach in folgenden, aufeinander aufbauenden
Entwicklungsschritten:

1.

Positionierung mit einem klaren Profil, zu dem eine
Produkt- bzw. Angebotsdefinition (z.B. Lehrpfad oder
Themenwanderweg), ein spannendes und faszinier-
endes Leitthema (z.B. Eiszeit) und Alleinstellungs-
merkmale (z.B. alteste Waffenfunde in Form von
Pfeilen) gehdren. Ziel muss es sein, sich als
Kompetenzzentrum zum Leitthema zu etablieren.

Die Subthemen sind direkt am Leitthema aufgehangt
und stecken den inhaltlichen Rahmen ab. Zur
Ansprache eines breiten Zielgruppenspektrums ist
auf populare Themenaspekte zu achten.

. Schritt 1 und 2 begrinden das inhaltliche Konzept,

bei dem die Themen zu einer sinnbildenden Einheit,
einer Geschichte oder einem Narrativ (auch Story-
line), verwoben werden. Ein ,roter Faden" sollte als
verbindendes Element der Inhalte erkennbar sein.

Zuletzt erfolgt die Identifikation geeigneter Umsetz-
ungsmoaglichkeiten, d.h. physischer oder auch digi-
taler Angebote.

© fwi hamburg
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Im Zuge der Ist-Analyse sind daher konkret
folgende Fragestellungen zu beantworten:

- Welche Marktpositionierung zeigt das Ahrensburger
Tunneltal heute?

- Ist ein klares und markantes Profil vorhanden?
- Ist das Angebot erkennbar und definiert?
- Gibt es ein Leitthema?

- Welche Alleinstellungsmerkmale gibt es und sind
diese profilbildend und in Abgrenzung zu anderen,
vergleichbaren Angeboten herausgearbeitet?

- Welche wesentlichen Subthemen gibt es? Sind die
themenbezogenen Zusammenhange deutlich und
nachvollziehbar?

- Stehen die Themen und Inhalte in einem sinnvollen
Gesamtkontext?

- Welche Angebote sind vorhanden und sind diese
geeignet, um die Themen und Inhalte an ein breites
Zielgruppenspektrum (lUber den Fachbesucher hinaus)
zu vermitteln?

Diese Fragestellungen sind Gegenstand der nach-
folgenden Bestandsaufnahme und Bewertung der
Ist-Situation.

Hamburg 05/2018
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Bestandsaufnahme ,Positionierung"

Eines der wesentlichen Projektziele ist es, die
Themen und Inhalte des Ahrensburger Tunneltals flr
eine breitere Offentlichkeit interessant und
zuganglich zu machen. Hierflir muss das Angebot
verbunden mit gut vermarktbaren Beschreibungen
konkretisiert werden.

= Derzeitige Angebotsbeschreibung

Was ist das Ahrensburger Tunneltal im Sinne eines
Besucherangebots heute?:

- Tunneltal (als geologische Landschaftsform)

- Naturschutzgebiet und Grabungsschutzgebiet (als
offizielle Kategorisierung)

- Naherholungsgebiet und Wandergebiet
(zur Beschreibung der Freizeitnutzung)

© fwi hamburg
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» Derzeitige Themengebiete

Welche Oberbegriffe werden verwendet, um die
Themenfelder und Inhalte zusammenfassend zu
beschreiben?:

- Archdologie (oder auch Kulturhistorie)
- Geologie

— Natur/Naturschutz

Inhalte und Subthemen

Die Auswertung vorhandener Informations-
materialien sowie eine Online-Recherche zeigen
folgende Schwerpunkte:

- Eiszeitliche Entstehungsgeschichte und die damit
verbundene Landschaftsform und Formenvielfalt

- Grabungsfunde mit dem Nachweis spateiszeitlicher
Kulturen; damit verbunden Alfred Rust als Person und
Entdecker der Grabungsfunde

- Schitzenswerte Natur mit vielfaltigen Lebensraumen
fur seltene Tiere und Pflanzen

Hamburg 05/2018
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Bestandsaufnahme ,Positionierung"
Ahrensburger Tunneltal als Wandergebiet

Das Gebiet wird von Wanderanbietern sowie offiziellen

und privaten Online-Wanderportalen beschrieben und
beworben. Die stichprobenartige und somit nicht
reprasentative Auswertung zeigt folgende Aspekte:

= Die geologischen, kulturhistorischen und natur-
raumlichen Besonderheiten erschlieBen sich dem
nicht-fachkundigen Besucher kaum, so z.B. die
landschaftliche Formenvielfalt und die seltenen
Pflanzen und Tiere.

= Das Gebiet wird im Wesentlichen als Naturraum
wahrgenommen, wie er auch an anderer Stelle
vorzufinden ist.

= In einem positiven Kontext stehen die stadtnahe
Moglichkeit, eine unberthrte, urspringliche und
kaum frequentierte Natur erleben und genieBen zu
kdnnen.

» Das Wege- und Routenangebot wird als leicht
begehbar, zugleich aber auch als schlecht
ausgeschildert beschrieben.

© fwi hamburg
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Bestandsaufnahme ,Positionierung"
Einordnung des Begriffes ,,Tunneltal®

» Tunneltaler gibt es Uberall dort, wo Schmelzwasser

unter dem Inlandeis glaziale Rinnen gebildet hat.
Die Online-Enzyklopadie Wikipedia erlautert den
Begriff ,, Glaziale Rinne™ wie folgt: ,Eine glaziale
Rinne oder ein Tunneltal entsteht unter dem
Gletschereis durch die abtragende Wirkung der
Schmelzwésser (subglaziale Rinne). In Mitteleuropa
sind sie vor allem im skandinavischen Vereisungs-
gebiet verbreitet. Typischerweise sind sie

Bestandteil von Grundmorénenlandschaften (...)."
Quelle: Internet URL: https://de.wikipedia.org/wiki/Glaziale_Rinne

(Stand: 01.05.2018)

Tunneltdler sind demzufolge eine weit verbreitete
Landschaftsform. Der Begriff Tunneltal begriindet
nicht per se eine Alleinstellung.

Die Eingabe des Begriffes ,Tunneltal® bei Internet-
Suchmaschinen zeigt jedoch, dass sich die Such-
ergebnisse in hohem MaBe auf das Stellmoorer und
Ahrensburger Tunneltal beziehen (siehe nachfolgen-
de Seite). D.h. der Begriff Tunneltal wird in hohem
MaBe besetzt, beinahe im Sinne eines Alleinstel-
lungsmerkmals.

Hamburg 05/2018
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Google-Abfrage
Suchbegriff , Tunneltal®

Quelle: Internet URL: https://www.google.com,
Suchbegriff “Tunneltal” (Stand: 03.05.2018)

© fwi hamburg

ﬁ{’_'\ fiﬁi‘] Tunneltal

Alle Maps Bilder Videos Shopping Mehr

Ungefahr 16.000 Ergebnisse (0,39 Sekunden)

Naturschutzgebiet Stellmoorer Tunneltal — Wikipedia @

hitps //de wikipedia org/wiki/Naturschuizgebiei_Stellmoorer_Tunnelial ¥

Das Naturschutzgebiet Stellmoorer Tunneltal liegt im Hamburger Stadtteil Rahlstedt in der Mahe der
Naturschutzgebiete Héltigbaum und Ahrensburger Tunneltal an der Grenze zu Schleswig-Haolstein. Es
ist europaisches Schutzgebiet nach der Fauna-Flora-Habitat-Richtlinie.

Entwicklung - Geologie - Okologie - Gefahrdung des Gebietes

Stellmoorer Tunneltal - hamburg.de @

www.hamburg. de/stellmoorer-tunneital/ «

Im Stellmoorer Tunneltal kann man zum Beispiel die seltene Mond-Azur-Jungfer, die Grofze
Kanigslibelle oder die Kleine Pechlibelle becbachten. In den Gewassern der Naturschutzgebiete findet
man um die zehn Fischarten, darunter der Grindling und das Bachneunauge. Auf den durch die
Renaturierung der Bache ..

Stellmoorer Tunneltal - hamburg.de @
www.hamburg.de/geotourismus-geologie/145180/stellmoorer-tunneltal-start/ «

07.10.2009 - An einer Reihe von spatglazialen Seen schlugen die Rentierjager am Ende der letzten
Eiszeit ihre Sommerlager auf. Im Stellmeorer Tunneltal finden sich bedeutsame archaologische
Fundplatze. Die Hamburger Stufe” dieser jungsteinzeitlichen Jager und Sammler gehart der Kultur des
Magdalénien an_

Stellmoorer Tunneltal - Hamburg - Aktuelle 2018 - Lohnt es sich? @
hitps:/fiwww tripadvisor.de/Attraction_Review-g187331-d8777506-Reviews-Stelimoor... v

% k4 Bewertung: 4.5 - 3 Rezensionen

Stellmoorer Tunneltal, Hamburg: 3 Bewertungen und 11 Fotos von Reisenden. Stellmoorer Tunneltal
ist auf Platz 194 von 353 Hamburg Aktivitaten bei TripAdvisor.

Stellmoorer Tunneltal - Online Reisefuhrer » outdooractive.com@
https:/iwww outdooractive com/de/schutzgebiet/naturschutzgebiet/ tunneltal/9021463._ =
Entdecke die Region Stellmoorer Tunneltal: Alle Freizeitmiglichkeiten, Touren, Ausflugsziele,
Unterkiinfte und Angebote in der Region. Ein Naturschutzgebiet ist die starkste groraumige
Schutzkategorie. In Deutschland basiert es auf Bundes- und in Osterreich auf Landesrecht.

Stellmoorer Tunneltal und Héltigbaum: Pflege- und ... - Hamburg &
www.buschhueter de/stellmoorer-tunneltal-und-hoeltigbaum-pflege-und-entwicklungs... =
19.07.2016 - Die Beharde fur Umwelt und Energie hat vor kurzem einen Pflege- und Entwicklungsplan
(PEP) fur die beiden Rahlstedter Naturschutzgebiete Stellmoorer Tunneltal und Héltigbaum vorgelegt
Mit dem Plan werden die Entwicklungsziele fiir das Gebiet bestimmt und die zur Erhaltung und
Entwicklung ..

Tunneltal / Ahrensburg &
hitps:/fwww.ahrensburg.de/Wirtschaft-Tourismus/Tourismus/Naherholung/Tunneltal =
Das Tunneltal ist vollstandig unter Naturschutz gestellt. Genau genommen handelt es sich um 2

aneinander grenzende Naturschutzgebiete: Der Hamburger Teil, das Naturschutzgebiet Stellmoorer
Tunnaltal ist 2012 Haltar amR das Naturechitznshiat Stallmanr-Ahrenshirner Tunnelial in

14

Q

Einstellungen Tools

Naturschutzgebiet
Stellmoorer Tunneltal

BUCIELI i - 62018 GeoBasis-DE/BKG (62008), Google

Naturschutzgebiet Stellmoorer
Tunneltal

Website Routenplaner Speichern
4.9 4 %+ % % 14 Google-Rezensionen

MNaturkundemuseum in Hamburg

Das Maturschutzgebiet Stellmoorer Tunneltal liegt im Hamburger Staditteil
Rahlstedt in der Nahe der Naturschutzgebiete Haltigbaum und
Ahrensburger Tunneltal an der Grenze zu Schleswig-Holstein. Wikipedia

Adresse: 22145 Wandse

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unterehmens?

Fehlende Informationen hinzufigen
Telefonnummer hinzufiigen
Offnungszeiten hinzufiigen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten

Als Erster eine Frage stellen iagen seten
#$) An mein Smartphone senden Senden
Rezensionen i Foto hinzufiigen

"Hier kann man stundenlang spazieren gehen - zu jeder
@p Jahreszeit sehenswert”

@ Ein super schaner Erhal .
per schoner Erholungsort.
L J

Alle Google-Bewertungen ansehen
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Ist-Analyse (Ableitungen)

Ist-Analyse (Ableitungen)

» Die Relevanz des Ortes als Gletscherfolgeland-
schaft, Naturraum, aber insbesondere auch als
bedeutende Fundstelle, ist unbestritten hoch.
Zugleich ist diese Relevanz mit ihren geologischen,
archaologischen und naturrdaumlichen Besonder-
heiten nicht klar erkennbar.

» Themen und Inhalte stehen eher nebeneinander, so
dass deren Zusammenhange kaum nachvollziehbar
sind. Die Besonderheiten und Alleinstellungsmerk-
male sind daher auch nur begrenzt profilbildend.

= Ein gut vermarktbares, die breite Offentlichkeit
ansprechendes Leitthema fehlt. Ebenso eine
zielgruppenbezogene Angebotsbeschreibung.

» In der offentlichen Wahrnehmung liegt der Fokus
auf der sichtbarer Natur (Flora & Fauna). Flr den
Laien handelt es sich um einen typischen Natur-
und Landschaftsraum (Wald, Wiese, Schilf, Sumpf,
Gewasser, Topografie und Nutzflachen). Die
geologischen und archaologischen Besonderheiten
erschlieBen sich erst bei tieferer Auseinander-
setzung bzw. vorhandenem Fachwissen.

» Es werden sachliche und fachliche Begriffe verwen-
det, die den Status und die Bedeutung beschreiben,
aber eher ein fachkundiges Publikum ansprechen
und zu wenig das Interesse der allgemeinen Offent-
lichkeit wecken.

I\\

» Der Begriff ,Tunneltal® wird durch das Stellmoor-
Ahrensburger Tunneltal in hohem MaBe besetzt und
besitzt daher ein gewisses Alleinstellungspotenzial.
Zugleich ist es ein erklarungsbedlrftiger geologi-
scher Fachbegriff, der flr die breitere Zielgruppen-
ansprache nicht bzw. nicht alleinig geeignet ist.

» Die Bezeichnung Ahrensburger bzw. Stellmoor-
Ahrensburger Tunneltal ist dennoch ein feststehen-
der und etablierter Begriff. Er sollte daher auch
beibehalten werden, zugleich aber auch erganzt
werden, z.B. mit einem Untertitel, der verdeutlicht,
was dieses Gebiet besonders macht.

= Im Rahmen der Projektbearbeitung wurde der
Eindruck gewonnen, dass das Ahrensburger
Tunneltal insgesamt, aber vor allem auch in der
Standortregion, wenig bekannt ist.

© fwi hamburg
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Handlungsbedarf & Empfehlungen

Handlungsbedarf & Empfehlungen

» Im Wesentlichen bedarf es einer Vermarktungs-
strategie zur Ansprache eines breiteren Zielpubli-
kums als heute. Diese wiederum ist Bestandteil
einer Ubergeordneten Positionierungsstrategie.

= Zur Positionierungsstrategie zahlen folgende
Aufgaben und Anforderungen:

- Herausbildung der Besonderheiten in Form von
Alleinstellungsmerkmalen und Kernkompetenzen.

- Identifikation eines Leitthemas (einer ,,Uberschrift"),
das spannend und faszinierend ist, um eine breite
Offentlichkeit ansprechen zu kénnen.

- Definition der wesentlichen Subthemen und Kern-
botschaften, die am Leitthema aufgehangt sind,
dieses quasi ,auffachern®. Als Ergebnis steht das
inhaltliche Konzept mit einer hierarchischen
Strukturierung ausgehend vom Leitthema, den
wesentlichen Subthemen bis hin zu inhaltlichen
Details.

- Die Themen finden ihre Umsetzung in einem konkret
nutzbaren und attraktiven Angebot. Auch dieses gilt
es zu definieren, wie z.B. ,Eiszeitlicher Lehrpfad™ oder
~Themenwanderweg Eiszeit".

» Zur emotionalen Ansprache eines breiteren Ziel-
gruppenspektrums bedarf es anderer Begriffe,
Begriffe, die spannende Assoziationen wecken, wie
z.B. Eiszeit oder Rentierjager.

|\\

» Die Bezeichnung ,Tunneltal ist etabliert und zeigt
eine hohe Zuordnung zur Standortregion. In der
offentlichen Kommunikation und Vermarktung sollte
sie um einen Zusatz (eine Subline) erganzt werden.

» Die Subline sollte das noch zu bestimmende Leit-
thema transportieren und Alleinstellungsmerkmale
oder auch Kernkompetenzen aufgreifen. Zugleich
sollte sie Interesse und Neugierde wecken.

Beispiele: » Ahrensburger Tunneltal ...
- ,auf den Spuren der eiszeitlichen Rentierjager" «
- ,ein Relikt der Eiszeit" «

» Als Besonderheit und Alleinstellungsmerkmal sollte
aufgegriffen werden, dass es sich um eine weltweit
bedeutende Fundstelle von Gegenstanden aus der
ausklingenden Altsteinzeit handelt - die Pfeile
zahlen zu den altesten Waffenfunden ihrer Art.

© fwi hamburg
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II. Bestandsaufnahme / Ist-Analyse
Kriterium: Zielgruppen
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Bestandsaufnahme ,Zielgruppen"

Aktivitatsbezogen (im Sinne einer Freizeitaktivitat):

» Naherholungsgaste aus dem lokalen und
regionalen Umfeld

» Wanderer, Spazierganger, Jogger, Fahrradfahrer
» Tierhalter (Hunde), Reiter

Themenbezogen:

» Fachpublikum mit Interesse an den Themen
Archdologie und Geologie

» Naturliebhaber, Naturinteressierte

» Gruppen (privat und organisiert im Rahmen von
Fihrungen)

» Schulklassen

Und zudem: Anwohner, die die Wegeverbindungen
nutzen (z.B. zu den U-Bahn-Haltestellen)

© fwi hamburg

Ist-Analyse (Ableitungen)
Handlungsbedarf & Empfehlungen

Ist-Analyse

» Einen Zielgruppenschwerpunkt bilden Anwohner
und Personen aus dem naheren Einzugsgebiet, die
das Gebiet zur Naherholung nutzen. Es dominiert
die Wahrnehmung als Naturraum, die Besonder-
heiten bleiben eher im Verborgenen.

» Eine Uberregionale Anziehungskraft besteht in
weiten Teilen nur in Bezug auf ein fachkundiges
Publikum, denen die Besonderheiten des Tunnel-
tals bekannt sind.

» Das derzeitige Zielgruppenspektrum ist limitiert.
Handlungsbedarf & Empfehlungen

= Ansprache eines breiteren Zielgruppenspektrums,
die der Bedeutung und Relevanz des Gebietes
entspricht (gemaB der definierten Projektziele).

= Hierflir bedarf es einer offentlichkeitswirksamen
Kommunikation und Wissensvermittlung der
Themen und Inhalte.

Hamburg 05/2018




II. Bestandsaufnahme / Ist-Analyse
Kriterium: Bestehende Angebote
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Bestandsaufnahme ,,Bestehende Angebote"
Stationdre Besuchereinrichtungen

» Haus der Natur, Verein Jordsand, Ahrensburg

» Haus der Wilden Weiden im Naturschutzgebiet
Hoéltigbaum, Stiftung Natur im Norden, Hamburg

= Waldlaufer Akademie, Hamburg
» Schloss Ahrensburg

» Archdologisches Museum Hamburg (friher: Helms-
Museum)

» Archaologisches Landesmuseum Schloss Gottorf,
Dauerausstellung ,, Jager der Steinzeit"

» Gesamtschule Ahrensburg mit einigen Exponaten

WALDLAUFER AKADEMIE

VEREIN
JORDSAND

BUSHCRAFT, SURVIVAL & PRIMITIVE SKILLS

LANDESMUSEEN

GONG©

F

Natur
im Norden

ARCHAOLOGISCHES MUSEUM
HAMBURG

STADTMUSEUM HARBURG
HELMS-MUSEUM

Quelle: Internet URL: https://www.schloss-ahrensburg.de; https://www.jordsand.de; waldlaeufer-akademie.de; https://www.hoeltigbhaum.de;

www.schloss-gottorf.de; ahm.de (Stand: 01.05.2018)

© fwi hamburg
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Kriterium: Bestehende Angebote
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Bestandsaufnahme ,,Bestehende Angebote"
Veranstaltungen und Programme

» Flhrungen (u.a. Volkshochschule Ahrensburg,
Ehrenamtliche, Natur- und LandschaftsfihrerInnen
der AktivRegion Alsterland)

» Programme/Flhrungen der stationaren Besucher-
einrichtungen wie u.a. Haus der Natur und Haus
der Wilden Weiden (im Jahr 2016 wurden im Haus
der Wilden Weiden Uber 200 Veranstaltungen
durchgefiihrt)

» Sonderausstellungen und Programme in Museen,
z.B. Sonderausstellung ,Eiszeiten™ (2016/17) und
Kinderprogramme im Archaologischen Museum
Hamburg

» Geflhrte Ziegen-Trekkingtouren
www.wanderziege.de

... im Alsterland leben ‘I
... das Alsterland erleben -

ALSTER LAND

Quelle: Internet URL: www.wanderziege.de und
www.aktivregionalsterland.de (Stand: 01.05.2018)
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WALDLAUFER AKADEMIE

BUSHCRAFT, SURVIVAL & PRIMITIVE SKILLS

Fiihrungen
Auf den Spuren der Eiszeit — Archiiologie, Natur und Forschungsgeschichte

Offentliche Fiithrungen am 26.04. & 27.09.2018, 16:00-18:00 Uhr. Treffpunkt U-Bahnhitestelle U1 Ahrenburg-West.

Geologie der Eiszeiten in Norddeutschland

Offentliche Fiithrungen am 24.05. & 13.09.2018, 16:00-18:00 Uhr. Treffpunkt Ha

Auf den Spuren der Eiszeit — Fiihrungen fiir Gruppen und Bildungstriiger
Termine auf Anfrage — Das Programm ist fiir Gruppen von 10-30 Personen geeignet, fiir Schulklassen und Erwachsenengruppen.
Geologie der Eiszeiten — Fithrungen fiir Gruppen und Bildungstriiger

Termine auf Anfrage Das Programm ist fiir Gruppen von 10-30 Personen geeignet, fiir Schulklassen und Erwachsenengruppen.

Auszug aus dem Veranstaltungsprogramm der Waldlaufer Akademie
Quelle: Internet URL: waldlaeufer-akademie.de (Stand: 01.05.2018)
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Kriterium: Bestehende Angebote
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Bestandsaufnahme ,,Bestehende Angebote"
Wegenetz - Infrastruktur im Gelande

» Wander-, Spazier- und Reitwege
» Folgende Wanderwege sind ausgewiesen:

Alfred-Rust-Wanderweg

Moorwanderweg

Kuhlenmoorweg

Archdologisch-naturkundlicher Rundwanderweg

» Zugangs-/Startpunkte (u.a. U-Bahn-Stationen
Ahrensburg Ost und West)

= ,Moblierung" (Sitzbanke, Rastplatze)

= Beschilderung, Wegeleitsystem, Markierungen
(5 verschiedene, sich Uberlagernde Systeme!)

» Besichtigungspunkte (Drumlin, Bruchwald, Burg
Arnesvelde, etc.)

© fwi hamburg
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Quelle: Faltblatt , Alfred-Rust-Wanderweg im Stellmoor-Ahrensburger
Tunneltal®; Landesamt fir Natur und Umwelt des Landes Schleswig-
Holstein, Flintbek
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II. Bestandsaufnahme / Ist-Analyse
Kriterium: Bestehende Angebote
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Bestandsaufnahme ,,Bestehende Angebote"
Besucherinformationen

» Diverse Websites, bei denen das Ahrensburger
Tunneltal ein Teilaspekt ist, u.a.

- Stadt Ahrensburg (www.ahrensburg.de)

- Tourismusmanagement Stormarn
(http://tourismus-stormarn.de)

- Verein Jordsand (www.jordsand.de)

» Im Geldnde: Beschilderung, Wegeleitsystem und
Markierungen - insbesondere beschilderter
Wanderweg mit Informationstafeln (vgl. hierzu
Folgeseiten)

*» Printmedien und Karten, insbesondere zwei
Faltblatter vom Landesamt fur Natur und Umwelt
des Landes Schleswig-Holstein (siehe rechts)

— Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal
- Alfred-Rust-Wanderweg

© fwi hamburg

Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal

rreigaoe
Stand 16,15
#Alfred-Rust-Wanderweg™ im .
L 5 ¥

- d i b
/ (l <
in Schleswig-Holstein
NATURA 2000 - Lebensraume erhalten und entwickeln

CHEFL 1Ol [SE.
in Schleswig-Holstein
2000 1o st

Quelle: Faltblatter ,Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal® und ,Alfred-
Rust-Wanderweg im Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal®; Landesamt
fir Natur und Umwelt des Landes Schleswig-Holstein, Flintbek
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Ist-Analyse

Handlungsbedarf & Empfehlungen

» Ein vielfaltiges Angebot ist in Teilen vorhanden.
Dieses wurde strukturiert erfasst und in vier
Gruppen zusammengefasst:

- Stationadre Besuchereinrichtungen in Form von
Bildungszentren und Museen sind dezentral verteilt
und ohne Fokus auf das Ahrensburger Tunneltal

- Veranstaltungen/Programme sind gut ausge-
pragt, meist an o0.g. bestehende Besucherein-
richtungen gekoppelt oder vielfach auch von
Einzelaktivitaten gepragt

- Wegenetz ist gut ausgebaut und flr eine breite
Zielgruppe nutzbar (geringer Schwierigkeitsgrad)

- Besucherinformationen sind eher gering
ausgepragt (wenig Material), eine zentrale
Informationsplattform fehlt

» Kernangebot sind Wander- und Spazierwege mit
Beschilderung und Informationstafeln.

= Alle Angebotskomponenten, die flur Natur- und
Landschaftsraume einschlieBlich der Vermittlung
spezifischer Themen und Inhalte typisch sind, sind
auch im Ahrensburger Tunneltal vorhanden und in
Teilen auch gut ausgepragt. Beispielsweise gibt es
ein umfangreiches Angebot an Fliihrungen, Veran-
staltungen und Programmen.

= Die Angebote sind jedoch Uberwiegend dezentral
verortet, auf unterschiedliche Akteure und Ein-
richtungen verteilt und somit schwer zu erfassen.

» Grundvoraussetzung zur Angebotsweiterentwick-
lung ist daher eine zentrale Prasentations- und
Informationsplattform. Hierfir empfehlen wir eine
attraktiv gestaltete Website. Diese bietet zugleich
die Mdéglichkeit digitaler Erlebnisraume.

» Das Kernangebot sollte hierbei um eine zeitgemalBe
,reale® Komponente erganzt werden, einen Erleb-
nispfad/Themenwanderweg, der auf Basis der zu-
klnftigen Positionierungsstrategie entwickelt wird.

© fwi hamburg
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Kriterium: Attraktivitat
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Bestandsaufnahme , Attraktivitat"
Anfahrt und Parkplatzsituation

» U-Bahn-Haltestelle Ahrensburg West

Haltestelle U1 Hamburg - GroBhansdorf

Ausreichend PKW-Stellplatze vorhanden
Busanbindung (Linien 576/769/469/569)

Geplant: neue Haltestelle der S4 Hamburg - Bad
Oldesloe

- Beschilderung zur Burg Arnesvelde gut zu sehen
= U-Bahn-Haltestelle Ahrensburg Ost

- Haltestelle U1 Hamburg - GroBhansdorf

- Busanbindung (Linien 296/796)

- Anzahl PKW-Stellplatze begrenzt

= Bereich ,Brauner Hirsch", Hohe Hopfenbach und
Bahntrasse

- Wenige PKW-Stellplatze (ca. 10 bis 15)

- Geplant: Brlckenbau als Ersatz des derzeitigen
Bahnlbergangs

© fwi hamburg 23
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Kriterium: Attraktivitat
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Bestandsaufnahme , Attraktivitat"

Besucherinformationssystem/Beschilderung

» Die Bestandsaufnahme zeigt zumindest funf
verschiedene Systeme. Dies alleine verdeutlich,
dass der eigentliche Zweck einer Besucherflihrung
mit guter Orientierung nicht erreicht wird.

» Die Bilder rechts und auf der Folgeseite zeigen die
derzeitige Situation vor Ort, die als , Schilder- und
Markierungs-Wildwuchs" bezeichnet werden kann.

» Die vorhandene Beschilderung

stiftet Verwirrung

ist nicht einheitlich

ist teilweise schlecht positioniert

ist in Teilen unverstandlich

zeigt keine klare Zuordnung der Themen

ist durch Vandalismus beschadigt, unleserlich
oder nicht gepflegt

ist gemaB Expertengesprachen inhaltlich zum Teil
falsch oder veraltet

© fwi hamburg 24

Beispiel einer Informationstafel als Bestandteil
des Wegeleitsystems (siehe auch Folgeseite)

Bildquelle: eigenes Foto Volker von Baczko
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II. Bestandsaufnahme / Ist-Analyse A
Kriterium: Attraktivitat fwihamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Bestandsaufnahme: Besucherinformationssystem/Beschilderung

g

Archaologisch-naturkundi
‘_,:Bundwari&_erw'egi =21km/2=2

Bildquelle: eigene Fotos Volker von Baczko
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II. Bestandsaufnahme / Ist-Analyse A
Kriterium: Attraktivitat fwihamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Bestandsaufnahme: Besucherinformationssystem/Beschilderung , Alfred-Rust-Wanderweg"
Alfred Rust
Gotzengruppe

Alfred Rust; Ubersichtstafel Natur
Hopfenbach - Wallberg

Borneck

Naturschutzgebiet . Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal™
Alfred-Rust-Wanderweg

Pinnberg

Feuchtwiesen

Erlen-Bruchwald
Burg Arnesvelde

Alfred Rust

Wartenberge

Drumlin

Entstehung

Tunneltal Beispiel: _ .
Alfred Rust Informationsschild , Alfred Rust

Ahrensburger Kultur

Hamburger Kultur

Bildquelle: Landesamt fiir Natur und Umwelt
des Landes Schleswig-Holstein, Flintbek;
eigene Bearbeitung
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Ist-Analyse

Handlungsbedarf & Empfehlungen

» Gute Anreisesituation mit zwei U-Bahn-Haltestellen,
ggf. zuklnftig einer zusatzlichen S-Bahn-Haltestelle
und ausreichend Parkmoglichkeiten, zumindest im
Bereich der U-Bahn-Stationen.

» Die Attraktivitat des Angebots ist differenziert zu
bewerten. Verschiedene stationare Einrichtungen
greifen das Tunneltal auf, sind aber dezentral ver-
ortet. Umfassend ist das Angebot an Programmen
und Veranstaltungen (z.B. Fihrungen); auch diese
sind dezentral organisiert und zum Teil schwer auf-
findbar. Das Wegenetzt ist gut ausgebaut, das
Wegeleitsystem bietet jedoch keine gute Orien-
tierung, die Beschilderung ist optisch und inhaltlich
erneuerungs- und verbesserungsbedurftig.

» Insgesamt ist die Attraktivitat des Besucherange-
bots steigerungsfahig, vor allem aber mussen die
vorhandenen Angebote im Kontext einer Vermark-
tung an eine breitere Offentlichkeit sichtbarer
gemacht werden.

» Das Kernangebot, die Wege mit Beschilderung,

mussen im Zuge einer Angebotsentwicklung
mitbedacht werden.

Die Beschilderung sollte perspektivisch komplett
Uberarbeitet werden. Mangel, wie die uneinheitliche
Prasentation verschiedener, sich Uberlagernder und
somit verwirrender Systeme (,,Wildwuchs"), sind zu
beseitigen. Es bedarf einer Sortierung, bei der
darauf geachtet werden muss, das Zusammen-
hange der verschiedenen Themenbereiche
erkennbar werden.

Die Zugangs- und Startpunkte ins Gelande sind
definiert, kbnnten aber noch besser markiert und
ausgestattet werden. Als Hauptzugangspunkte
eignen sich die U-Bahn-Haltestellen Ahrensburg Ost
und West, die sich somit flr eine bessere Markier-
ung (z.B. mit einer groBen Ubersichtskarte tiber das
Gelande und die Wege, einem Unterstand als Treff-
punkt und Broschiren zum Mithehmen) anbieten.

© fwi hamburg
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Zusammenfassung
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Das Ahrensburger Tunneltal verfluigt tUber alle
.Zutaten", um ein interessantes Angebot mit
breitem Zielgruppenpotenzial abzubilden. Dieses
Potenzial ist heute nur ansatzweise genutzt.

Die Themen und Inhalte, die dem Ahrensburger
Tunneltal ihre Besonderheit verleihen, sind das
Ergebnis einer Jahrtausende andauernden
Entwicklungsgeschichte und prasentieren sich heute
als Natur-, Landschafts- und Kulturerbe.

Es gibt bereits heute ein vielfaltiges Angebot, das
es ermdglicht, sich mit dem Gebiet auseinanderzu-
setzen, es zu erleben und zu erfahren. Diese
Angebotsvielfalt ist jedoch schwer erkennbar. Es
fehlt eine Blndelung der vorhandenen Angebote
und Aktivitaten.

Die Empfehlung der Gutachter zielt daher primar
auf das Sichtbarmachen und Starken der bereits
vorhandenen Besucherinfrastruktur in Form einer
zeitgemaBen, attraktiven Website, die als zentrale
Informationsplattform dient. Diese Empfehlung
steht in vollem Einklang mit dem Projektanlass zur
Umsetzung digitaler Erlebnisraume.

© fwi hamburg 28

Zur strategischen Angebotsentwicklung bedarf es
hierbei einer Positionierungsstrategie, auf deren
Grundlage die zukinftige Vermarktung erfolgt. Die
Website fungiert in diesem Zusammenhang als
primare Informations- und somit auch Vermark-
tungsplattform.

Die Grundlagen zur zukinftigen Positionierungs-
strategie sind Gegenstand der nachfolgenden
Kapitel der vorliegenden Studie. Ebenso die daraus
abzuleitenden MaBnahmen und konkreten Hand-
lungsempfehlungen.

Flr die Angebotsentwicklung kann die Website nur
ein erster, aber sehr wesentlicher Schritt sein. Sie
dient dazu, das Gebiet allgemeinverstandlich und
zeitgemaB zu erklaren sowie die Angebote rund um
das Tunneltal geblindelt abzubilden.

Bei der perspektivischen Angebotsweiterentwick-
lung und der Umsetzung neuer Angebote muss
bedacht werden, dass alle Angebotsbestandteile der
Besucherinfrastruktur (wie Anreise, Wege, Beschil-
derung, Versorgungsmadglichkeiten, etc.) annahernd
gleiche Qualitatsstandards erfillen sollten.
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Handlungsempfehlungen und Zielsetzungen

» Entwicklung einer Positionierungs- und Vermark-
tungsstrategie als Grundlage fir die Angebots-
weiterentwicklung. Hierzu zahlen in einem ersten
Schritt und als Gegenstand der folgenden Kapitel:

Produktdefinition und Angebotsprofilierung

Moglichst ein spannendes und faszinierendes
Leitthema als ,,Uberschrift"

Herausbildung der wesentlichen Subthemen, die
am Leitthema aufgehangt sind, den inhaltlichen

Konzeptrahmen definieren (sortiert und struktu-
riert) und eine sinnhaften, zusammenhangenden
Themenstrang (Narrativ) bilden

» Auf dieser Basis folgt die Umsetzung in Bezug auf
vorhandene und neue Angebote sowie deren
Vertrieb. Aspekte hierbei sind:

Vermarktung mit breiter Zielgruppenansprache;
hierbei gilt: Offnung fiir einen vorsichtigen,
sanften Tourismus, ohne ein Massengeschaft zu
erzeugen

© fwi hamburg 29

Bestehende Angebote sichtbar und auffindbar
machen mittels eigener Website flur das Tunneltal
mit Infos, aber auch mit Edutainment

Vorhandenes Akteure-Netzwerk festigen (institut-
ionalisieren) und aktivieren, Aktivitaten und
Angebote koordinieren

Angebot in gewissem Umfang erweitern, tUber
Aktivitaten (FiUhrungen, Vortrage, temporare
Ausstellung) mehr Aufmerksamkeit erzeugen

Attraktive, zeitgemaBe und einheitliche Kommuni-
kation (Wissensvermittlung); in diesem Kontext
digitale Erlebnisse als sinnvolle Angebotserweiterung

Wesentliches Ziel ist es, die Bedeutung und
Relevanz des Ortes herauszubilden und die
Zusammenhange der Themen und Inhalte sichtbar
und nachvollziehbar zu machen

Fazit:

Potenziale zur Attraktivitatssteigerung sind
vorhanden und sollten genutzt werden.
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I1I.
BENCHMARK-ANALYSE
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III. Benchmark-Analyse
Vorbemerkung und Zielsetzung

» Im Rahmen der Benchmark-Analyse werden » FUr die Benchmark-Analyse wurden folgende drei

bestehende, mit dem Ahrensburger Tunneltal
vergleichbare Orte/Gebiete, Einrichtungen und
Angebote beleuchtet. Als Referenzanlagen bieten
sie Orientierung fur die Angebotsweiterentwicklung
rund um das Tunneltal, sie zeigen auf, was gut und
was weniger gut funktioniert, welche Trends zu
beobachten sind und welche Handlungsoptionen
sich ergeben.

Zunachst erfolgt eine Auswahl geeigneter Referen-
zen, die Gegenstand der Analyse sind. Im Fokus
stehen hierbei vergleichbare Natur- und Land-
schaftsraume, archdologische Fundstatten aber
auch themenbezogene Wanderwege und Lehrpfade.

Vor dem Hintergrund des hier gegebenen Projekt-
anlasses wurde explizit beleuchtet, welche digitalen
Angebote vorzufinden sind.

Zudem ist es das Ziel, Konzeptanforderungen,
Erfolgsfaktoren und konzeptionellen Leitlinien
abzuleiten, die fir die Angebotsweiterentwicklung
inklusive Positionierungsstrategie und zukinftiger
Vermarkung des Ahrensburger Tunneltals wichtige
Erkenntnisse liefern.
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Kategorien ausgewahlt, innerhalb derer nach
konkreten Referenzen gesucht wurde:

- Archdologische Fundstatten
- Naturparks/Landschaftsraume
- Themenwanderwege/Lehrpfade

» Die Auswahl an Archdologische Fundstatten
wurde unter den Pramissen getroffen, dass es ein
etabliertes Besucherangebot gibt und dass diese
Uber eine vergleichbare Bedeutung wie das Tunnel-
tal verfliigen. Neben dem Tunneltal gelten die Fund-
statten in Schoningen (Schoninger Speere) und
Kalkriese (Funde aus der Romerzeit) als die
mitunter bedeutendsten in Norddeutschland.

» Bei der Auswahl geeigneter Naturparks/Land-
schaftsraume wurde ebenfalls auf ein etabliertes
und attraktives Besucherangebot geachtet. Ein
weiteres Kriterium war eine thematische Nahe in
Bezug auf die archaologischen, geologischen und
naturrdumlichen Besonderheiten des Tunneltals.
Die getroffene Auswahl umfasst den Eiszeitpark
Engen sowie die Naturschutzgebiete Holtig-
baum und Boberger Niederung.
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= Ziel der Analyse von Themenwanderwegen

und Lehrpfaden wiederum ist es, diesbezlg-
liche Auspragungen und Entwicklungs-
trends aufzuzeigen. Es soll herausgearbeitet
werden, wie die traditionelle Freizeitaktivitat
des Wanderns in neue und zeitgemaBe Ange-
boten Uberfuhrt wird, welche Zielgruppen
angesprochen werden und auch welche
digitalen Zusatzangebote vorzufinden sind.
Zur Veranschaulichung werden einzelne
Angebote aufgegriffen.

Der ergebnisorientierten Berichtslegung
folgend zeigen die nachfolgenden Seiten die
Erkenntnisse und Ableitungen, die aus der
Benchmark-Analyse gewonnen wurden. Eine
ausfuhrliche Darstellung der ausgewahlten
Referenzen ist dem Anhang beigefligt.

© fwi hamburg

Zusammenfassung der Auswahl an Referenzanlagen
» Archdologische Fundstatten

- Schéningen bei Helmstedt, Fundstatte der ,,Schéninger
Speere"

- Fundregion Kalkriese mit groBen Fundmengen aus der
Rdomerzeit, vermuteter Ort der Varusschlacht

= Naturparks/Landschaftsraume

- Eiszeitpark Engen, steinzeitliche Fundstelle mit Park und
Themenwanderweg ,Eiszeit"

- Naturschutzgebiet Hétigbaum, das mit dem Stellmoorer
und Ahrensburger Tunneltal eine geologische Einheit bildet

- Naturschutzgebiet Boberger Niederung, das ein ideal-
typisches Angebotsspektrum zeigt, inklusive digitaler
Angebote wie Website und App

» Themenwanderwege/Lehrpfade

- Trends und Entwicklungen zum Aufzeigen zeitgemaBer
und attraktiver Umsetzungsmaéglichkeiten (wie z.B.
~Erlebniswandern™)

- Auswahl an Praxisbeispielen zur Veranschaulichung
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Ergebnisse und Ableitungen fwihamburg
Beratung fir die Freizeitwirtschaft
» Die Vermittlung komplexer Themen eines ge- = Zur Sammlung, Bewahrung, Erforschung und
schitzten Landschaftsraumes ist enorm schwierig Prasentation von Originalfunden sind Museen per

Definition und Auftrag die geeignete Anlagenform.
Insgesamt zeigt die Benchmark-Analyse auf, mit
welchen Angeboten den genannten Anforderungen

- Vieles ist nicht sichtbar und/oder muss geschutzt
werden (Flora und Fauna)

- Geologische, archaologische, naturkundliche und zur Vermittlung komplexer Themen eines Land-
geschichtliche Besonderheiten erschlieBen sich dem schaftsraumes begegnet wird:
Gast nur schwer und bedurfen einer padagogischen _
Vermittiung - Moderne Infozentren oder Erlebnismuseen als

stationare Attraktion und zentrale Anlaufstelle
- Unterschiedliche Zielgruppen sind mit unterschied-

lichen Mitteln und Angeboten an die Themen - Umfangreiches Veranstaltungsangebot

heranzufihren - Wege mit Informations-, Spiel- und Experimentier-
. . . . stationen
- Die Erkundung im Geldnde braucht auch die
Bewegungslust als Ausgangsmotivation (Zielgruppe - Moderne Informationssysteme, interaktive Websites,
Wanderer) Apps, AR-/VR-Anwendungen, QR-Codes

» In Schéningen bei Helmstedt, dem Fundort von -
Wurfspeeren aus der Altsteinzeit, wie auch in der Fazit:
Region Kalkriese mit ihren umfangreichen Funden
aus der Romerzeit wurden aufgrund der Relevanz
der Orte Museen eingerichtet. Auch flr das
Tunneltal gab und gibt es Ansatze zur Umsetzung
eines stationaren Besucherzentrums.

Der Erfolg ist im Zusammenwirken unterschied-
licher Angebotskomponenten begriindet. Im
Zuge einer Entwicklungsperspektive fiir das
Ahrensburger Tunneltal sind demnach mehrere
Angebotsebenen und deren Zusammenwirken zu
beachten.
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Aus der Benchmark-Analyse resultieren vier idealtypische Angebotssaulen oder
-bausteine, die anhand von beispielhaften Angebotsauspragungen unterlegt sind.

Stationare Veranstaltungen/ Wege/Infra- Besucher-
Besucher- Programme struktur im informations-
einrichtung Gelande systeme
— Ausstellung — Wechselnde — Wege einrichten — Website
Events und pflegen
— Veranstaltungs- — Printmedien
raume — Gruppen- — Wegeleitsysteme (Broschiren)
programme
— Ansprechpartner - ,Mdblierung® — Beschilderung
— Exkursionen
— Infomaterial — Informations- — Smartphone
— Feste und Feiern und Erlebnis- gestitzter Info-
— Gruppen- stationen Abruf, QR-Codes
betreuung — Tagungen, oder App
Seminare
— Serviceangebote,
z.B. Gastronomie - Kindergeburts-
tage
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Ergebnisse und Ableitungen fwihamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Zum Vergleich die derzeitige Angebotsauspragung im Ahrensburger Tunneltal
(Ist-Situation)

Angebotsbaustein Derzeitige Auspragung im Ahrensburger Tunneltal

Stationadre - Diverse vorhanden, aber dezentral und nicht vernetzt; das
Besucher- Tunneltal ist bei vorhandenen Einrichtungen ein Teilaspekt
einrichtung

- Keine primare, zentrale Anlaufstelle

Veranstaltungen/ - Vorhanden, aber dezentral und nicht koordiniert
Programme

- Schwer auffindbar, geringe Aufmerksamkeit
Wege/Infrastruktur - Vorhanden, mit verbesserungswirdiger Beschilderung
im Gelande

- Qualitative Defizite, unattraktiv, fehlende Positionierung zur
Ansprache eines breiteren Zielpublikums

Besucher- - Gering ausgepragt, keine eigene Website
informations-
systeme - Vorhandene Angebote sind schwer auffindbar
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Fazit

» Die Benchmark-Analyse zeigt auf, welche Angebote
an vergleichbaren Orten vorgehalten werden, um
komplexe Inhalte und Themen auf zeitgemaBe Art
und Weise an eine breite Zielgruppe zu vermitteln.

= Die jeweiligen Auspragungen sind hierbei durchaus
unterschiedlich und haben individuellen Charakter.
So zeigen beispielsweise die stationaren Einrich-
tungen Auspragungen von eher funktionalen Be-
sucherzentren bis hin zu spektakularen Erlebnis-
museen.

= Uber alle Referenzanlagen hinweg lassen sich vier
Angebotsbausteine ableiten:

Stationare Besuchereinrichtungen, z.B. Museum

Temporare Veranstaltungen und Programme

Wege zur Erkundung des Gelandes

Besucherinformationssysteme, von klassischen
Printmedien bis hin zu digitalen Angeboten

= Nur im Zusammenwirken dieser vier Angebotsbau-
steine kann ein optimales Angebot geschaffen
werden.

© fwi hamburg

Handlungsbedarf & Empfehlungen

= Rund um das Ahrensburger Tunneltal ist bereits ein
umfangreiches Angebot vorhanden. Es ist jedoch
dezentral verortet, schwer auffindbar und zur
Ansprache einer breiteren Zielgruppe nicht adaquat
vermarktet.

» Demnach sind Potenziale zur Angebotsoptimierung
und -weiterentwicklung vorhanden.

» Es fehlt vor allem eine eigene Website , Tunneltal®,
die das vorhandene Angebot bindelt und Informa-
tionen sowie Wissenswertes zeitgemal abbildet.

» Kurzfristig sollte zunachst das vorhandene Angebot
sichtbarer gemacht werden (mittels einer eigener
Website), dies jedoch eingebettet in eine Positio-
nierungs- und Vermarktungsstrategie.

= FUr die mittel- bis langfristige Entwicklung braucht
es eine Zielsetzung mit MaBnahmenkatalog und
Ideenspeicher (dies ist Gegenstand der nachfol-
genden Kapitel).
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IV.
INHALTLICHE GROBKONZEPTION
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= Gemal der Erkenntnisse der Bestandsaufnahme

und Ist-Analyse und der daraus abgeleiteten
Handlungsempfehlungen gilt es zunachst, eine
Positionierungsstrategie zu entwickeln. Diese ist
Grundlage der darauf aufbauenden Angebotsweiter-
entwicklung.

Ohne Positionierungsstrategie bestiinde die Gefahr,
dass neue Angebote auf eine defizitare Grund-
struktur aufbauen und somit in ihrer Wirkung und
ihrem Erfolg eingeschrankt sind.

Die inhaltliche Grobkonzeption bezieht sich somit
auf wesentliche Elemente einer zuklnftigen Posi-
tionierungsstrategie flr das Ahrensburger Tunnel-
tal. Konkret werden im Rahmen dieses Kapitels
folgende Positionierungselemente erarbeitet:

- Strukturierung der relevanten Themen und Inhalte

- Identifikation der Alleinstellungsmerkmale und
Kernkompetenzen

- ,Ubersetzung" dieser Themen und Inhalte in
Begrifflichkeiten, die sich zur Ansprache eines
breiteren Zielpublikums (auch Laien) eignen

© fwi hamburg
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— Herausbildung eines Leitthemas als ,,Uberschrift" und
Klammer flr alle Themenfelder und Detailinhalte; die
Besonderheiten des Gebietes mussen glaubhaft
(wissenschaftlich fundiert) mit dem Leitthema
verbunden sein; das Gebiet muss als Kompetenz-
zentrum zum Leitthema wahrgenommen werden

- Identifikation und Strukturierung der wesentlichen
Subthemen; hierbei ist auf ein verbindendes Element
Zzu achten, um Zusammenhange zu verdeutlichen;
auch im erweiterten Themenspektrum ist auf
~populare™ (breitenwirksame) Aspekte zu achten

- Erste grobe und beispielhafte Beschreibung der
Themenfelder (Inhalte und Teilaspekte)

Im Ergebnis entsteht ein klares und markantes
Profil, mit dem das Ahrensburger Tunneltal
beschrieben wird. Die Besonderheiten werden als
Alleinstellungsmerkmale genutzt, um das Gebiet
von anderen Natur- und Landschaftsraumen
abzugrenzen. Auf dieser Grundlage erfolgt die
Auswahl und Empfehlung von Weiterentwicklungs-
maBnahmen, sowohl in Bezug auf das bestehende
Angebot, wie auch auf neue Angebote.
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

» In einem ersten Schritt werden die Ubergeordneten Themen (heutige Leitthemen) benannt. Diese sind
- Archdologie,
- Geologie und
— Natur/Naturschutz.

» Darunter steht eine beispielhafte Auswahl an Teilaspekten (Inhalten) zum jeweiligen Dachthema.

Heutige Leitthemen im Sinne libergeordneter Disziplinen und Themengebiete

Subthemen im Sinne beispielhafter Teilaspekte und Themenspezifizierungen (Inhalte)
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

» Als zweiter Schritt erfolgt die Identifikation von Alleinstellungsmerkmalen und Kernkompetenzen (den
Besonderheiten des Ahrensburger Tunneltals).

= Aus dem Themenspektrum, d.h. den Ubergeordneten Themenbereichen Archdologie, Geologie und Natur, |asst
sich als verbindendes Element das Thema EISZEIT ableiten.

Was sind die Besonderheiten (Alleinstellungsmerkmale) des Ahrensburger Tunneltals?

hes Element: EISZE

Verbindendes inha

|

—
—
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Zwischenergebnis

» Die Besonderheiten und die Relevanz des Ortes werden heute anhand der drei Themengebiete Archdologie,
Geologie und Natur/Naturschutzgebiet beschrieben und strukturiert. Diese kédnnen wie folgt , Ubersetzt"
werden, um eine breite Zielgruppenansprache zu ermdoglichen:

- Archdologie => Eiszeitlicher Mensch - Menschen/Jager der Eiszeit
- Geologie => Eiszeitlich gepragte (geformte) Landschaft
- Natur/Naturschutz => Eiszeitliche Folgelandschaft und ihre Flora & Fauna = Naturerlebnis

» Als verbindendes Element und somit geeignetes Leitthema wurde EISZEIT herausgebildet.

» Auf dieser Grundlage sind fir die zuklUnftige 6ffentliche Kommunikation (Vermarktung) und die Prasentation
der Themen und Inhalte Begriffe zu wahlen, die spannend, faszinierend und allgemeinverstandlich sind, posi-
tive Assoziationen hervorrufen und Interesse wecken und somit ein breites Publikum ansprechen.

eher ja, zutreffend eher nein, weniger zutreffend

» Eiszeit, Steinzeit « Tunneltal, glaziale Rinne

+ Gletscher « Archaologie, Geologie und Naturschutzgebiet

* Menschen in der Eiszeit/Steinzeit — unsere « Jegliche Fachbegriffe wie Drumlin, Oser,
Vorfahren, eiszeitlicher Rentierjager Grundmoranenlandschaft, etc.

« Jagd, Waffen, Werkzeuge (Lebensweise)
« Klima/Klimawandel
e Tiere und Pflanzen
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Beispielhafte Assoziationen — Impressionen zum Thema , Eiszeit"

Bildquelle: Internet URL: www.fuldaer-nachrichten.de; www.galileo.tv; www.gletscher-info.de; www.ludger-feldmann.de (Stand: 09.05.2018)
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Beispielhafte Assoziationen — Impressionen zum Thema , Eiszeitlicher Mensch/Jager"

Bildquelle: Internet URL: www.evolution-mensch.de; www.scinexx.de; www.bodendenkmalpflege.lvr.de; www.stoichart-leder.at; www.mz-web.de;
www.schwaebischealb.de (Stand: 09.05.2018)
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Beispielhafte Assoziationen — Impressionen zum Thema , Eiszeitlicher Mensch/Jager"

Bildquelle: Internet URL: https://img.oastatic.com; www.anthropark.wz.cz; www.iabrno.cz; www.troisdorf.de; www.archaeologie-schweiz.ch;
www.fliesswege.de (Stand: 09.05.2018)
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Beispielhafte Assoziationen - Impressionen zum Thema , Eiszeitlicher Mensch/Jager"

DEN RENTIERJAGERN AUF DER SPUR

50 JAHRE EISZEITFORSCHUNG
IM AHRENSBURGER TUNMNELTAL

Bildquelle: Internet URL: www.picclickimg.com; https://i.pinimg.com; https://staticl.squarespace.com; www.blumammu.de; www.pegasus.de;
https://krautjunker.files.wordpress.com (Stand: 09.05.2018)
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Ergebnis & Empfehlung

» Als Leitthema empfehlen wir ,,Eiszeit": *

- Es ist das verbindende Element im vorhandenen
Themenspektrum

- Die Entstehungsgeschichte des Tunneltals ist
durch die Eiszeit gepragt (Geologie), mit den sich
daraus ergebenden Folgeerscheinungen als
geografisch glinstiges Jagdrevier des spateis-
zeitlichen Rentierjagers (Archaologie) und der
heutigen Flora und Fauna (Natur)

= Wesentliches Alleinstellungs- und Profilierungs-
merkmal sind die bedeutenden Funde zur
Ahrensburger und Hamburger Kultur, d.h. den
auf die Rentierjagd spezialisierten Kulturen der
ausklingenden Altsteinzeit und letzten Eiszeit.
Besondere Relevanz in Bezug auf diese Kulturen
von Rentierjagern sind die Jagdwaffenfunde in Form
von Pfeilen, die weltweit zu den altesten ihrer Art
zahlen (womadglich die ersten Jager, die mit Pfeil
und Bogen jagten).

» Das Thema ,Eiszeitlicher Rentierjager" * sollte

daher als faszinierendes Subthema mit hoher
Alleinstellung hervorgehoben werden. Es schafft
den Zugang zur Auseinandersetzung mit den
anderen Themenschwerpunkten, der eiszeitlich
gepragten Landschaft und Natur, wie sie sich heute
darstellt.

Im Ergebnis kdnnte das Leitmotiv fur die zuklnftige
Positionierung wie folgt lauten:

Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal - auf den
Spuren der eiszeitlichen Rentierjager

Beispielhaft kann diese ,, Uberschrift* durch folgende
Aspekte fortgeflihrt werden:

- Auf den Spuren unserer Vorfahren, der ersten
Menschen in diesem Gebiet.

- Wo kamen sie her, wie bewaltigten sie die
extremen Klimabedingungen und -verander-
ungen, wie und wo lebten sie?

* Aus dem Kreis der Projektlenkungsgruppe wurden des weiteren das Thema ,Die ersten Ahrensburger" vorgeschlagen.
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Ergebnis & Empfehlung

Zusammenfassung der Positionierungsstrategie in Bezug auf das Themengerulst als wesentliches Element der
inhaltlichen Grobkonzeption

Leitthema: EISZEIT

Subthemen
Eiszeitlich gepragte Eiszeitliche Folgelandschaft
(geformte) Landschaft als Naturerlebnis
(Geologie) (Flora & Fauna, Naturschutz)

Kurzbeschreibung der Inhalte

+ Wie formten die Gletscher « Seltene und schitzenswerte
unsere norddeutsche Tier- und Pflanzwelt
Landschaft? - Beispielhaft hierfur der

* Klima und Klima- Kammmolch
veranderungen

> Leitthema als roter Faden und verbindendes Element: Eiszeit

> Kernbotschaft: Die Eiszeit pragte unsere norddeutsche Landschaft, von den ersten Menschen in
diesem Gebiet (Jagdrevier der Rentierjager) bis heute.

> Moglicher Teilaspekt mit aktuellen Beziigen: Klima/Klimawandel.
> Botschaft: Das kulturelle Erbe wie auch die Natur gilt es zu schiitzen und zu bewahren.
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft
Ergebnis & Empfehlung A
- A
Zusammenfassung der Positionierungsstrategie Positionierung/Leitthema

Leitthema und . )
verbindendes Element Eiszeit N
Alleinstellungsmerkmal, Eiszeitlicher Rentieri |
Kernkompetenz ISzeitlicher Rentierjager , Subthemen/Inhalte
Subthemen - Eiszeitlicher Mensch - J

Menschen/Jager der Eiszeit PN, T T N

- Eiszeitlich gepragte
(geformte) Landschaft Konzept/Storvline
- Eiszeitliche Folgelandschaft Bt y
als Naturerlebnis )
ia_i J»

Auf dieser Grundlage erfolgt die Identifikation und Aus- )
wahl geeigneter Angebote zur Vermittlung der Themen .
und Inhalte, differenziert in die vier Angebotsbausteine: / Angebote
- Stationare Einrichtungen
- Veranstaltungen und Programme 17‘ J/

- Wege und Stationen im Gelande

- Besucherinformationssysteme y fliii :‘lf-lpl\

U\ =\ R
¢ )
(Gegenstand von Kapitel VI.) Grafik: fwi hamburg, 2018;
Bildquelle: Internet URL www.lupesi.de (Stand: 09.05.2018)
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Ergebnis & Empfehlung Ahrensburger Tunneltal - auf den Spuren
der eiszeitlichen Rentierjager

» Die Positionierungsstrategie findet ihren Ausdruck Begeben Sie sich auf eine spannende
in der zuklnftigen o6ffentlichen Darstellung, Pra- Exkursion in das Stellmoor-Ahrensburger
sentation und somit auch der Vermarktung des Tunneltal. Dort erfahren sie. wie unsere
Gebietes. Hierbei soll der Begriff Ahrensburger ' ! .
Tunneltal bzw. Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal Vorfahre_n vor etwa 15'_000 J_ahr__en mit
beibehalten werden. Er wird erganzt um einen ausgefeilten Jagdtechniken ihr Uberleben

Zusatz (Subline), der stellvertretend flr das sicherten.

Them_enspektr_um beschreibt, worum es geht und Die hier bei Ausgrabungen gefunden Pfeile
zugleich Neugierde weckt. : . g
sind die weltweit dltesten und am besten

= Eine solche Subline kann z.B. lauten: , Auf den erhaltenen Jagdwaffenfunde ihrer Art.

Spuren der eiszeitlichen Rentierjager".

= Der nebenstehende Text vermittelt einen ersten Sie erfahren hier, wie gewaltige Gletscher-

Eindruck, wie sich das Ahrensburger Tunneltal massen und ihre Schmelzwasser die Land-
zuktinftig nach auBen darstellen kénnte, um eine schaft pragten, in der sich eine vielfaltige Tier-
breite Offentlichkeit anzusprechen. und Pflanzwelt entwickelte. Lernen Sie mehr

» Der Text spannt den Bogen vom hervorgehobenen uber die hier in den Feuchtgebieten lebenden
Subthema , Eiszeitlicher Rentierjager", tber die Amphibien wie dem Kammmolch, der mit
durch Gletscher geformte Landschaft bis hin zur seinem zackenférmigen Rickenkamm an ein
heutigen Flora und Fauna. Die Zusammenhange Urzeitwesen erinnert.

der Themengebiete werden hierbei deutlich.
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Umsetzung und Vertiefung der drei Themenbereiche/-strange:

- Eiszeitlicher Mensch - Menschen/Jager der Eiszeit
(hier verkurzt ,Eiszeitlicher Rentierjager")

- Eiszeitlich gepragte Landschaft

- Eiszeitliche Folgelandschaft als Naturerlebnis
(hier verkulrzt ,,Naturerlebnis™)

Zur Umsetzung (Markierung im Gelande und an Stationen) sollten gut
wiedererkennbare Icons als Symbole flir die Themenstrange verwendet
werden.

Die nachfolgenden Seiten zeigen beispielhafte Inhalte und dazu Referenzbeispiel: Baumlehrpfad
passende Symbole zu den drei Themenstrangen. im Stadtpark Hamburg

-

Bildquelle: eigenes Foto Volker von Baczko

Themenstriange (Subthemen)

Naturerlebnis
(Flora & Fauna, Naturschutz)

v
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Positionierungsstrategie — Umsetzung/Vertiefung der Themen

Themenspektrum (beispielhaft)

~Menschen (Jager) in der Eiszeit"
~Massentreibjagten™ auf Rentierrudel
Hamburger Kultur — Merkmale:

- Vor ca. 14.000 Jahren

- Rengeweihe, Kerbspitzen, Zinken, Sichel, Klingenkratzer,
Geweihstab mit Maandermuster und Gesicht, etc.

- Bernsteinscheibe
Ahrensburger Kultur — Merkmale:
- Vor ca. 12.000 Jahren

- Holzpfeile, Kultpfahl mit Rentierschadel, Geweihbeile,
Stielspitzen, Schwirrholz, etc.

Alfred Rust (1900-1983): Entdecker der
~Rentierkulturen®

Bildquelle: Internet URL: www.ahrensburg.de; www.aid-magazin.de;
www.digitaling.com; docplayer.org (Stand: 09.05.2018)
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Inhalte (beispielhaft)

Tonspur mit Sprachauf-
zeichnungen von A. Rust

Geweihstab mit Maander-
muster und Gesicht

S e e e 2

OSR). (T, Rl e & T Ay

Pfeil und Bogen

_ —

Tonspur mit /
Schwirrholzklangen "%

(Musikinstrument)

Massentreibjagden auf
Rentierherden (z.B. als
Augmented Reality)

LN\
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft
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IV. Inhaltliche Grobkonzeption A
Positionierungsstrategie — Umsetzung/Vertiefung der Themen fwi hamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Eiszeitlich gepragte Landschaft

(Geologie)

Themenspektrum (beispielhaft) Inhalte (beispielhaft)

» ,Zeugen der Eiszeit" » Gletschermassen, bis zu 300 Meter hoch
» Entstehungsgeschichte des Tunneltals *» Film (Drohnenflug Gber das Gelénde)

- Vor etwa 18.000 Jahren => Gegen Ende der Weichsel-
Kaltzeit wurde Ahrensburg von skandinavischen
Gletschern Uberfahren. Eismachtigkeit ca. 300 Meter.
Schmelzwasser bildet das Tunneltal.

- Vor etwa 14.000 Jahren => Gletscherzunge schmolz -
es bildeten sich Seen; Reste des Gletschers, Oser,
Wallberg, Drumlin

» Besondere geologische Situation, Vakuum-Einschluss
der steinzeitlichen Funde

Bildquelle: Internet URL: www.ndr.de (Stand: 09.05.2018)
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Positionierungsstrategie — Umsetzung/Vertiefung der Themen fwi hamburg
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Naturerlebnis
(Flora & Fauna, Naturschutz)

Themenspektrum (beispielhaft)

» ,Seltene (schitzenswerte) Tiere und Pflanzen™

Entstehungsgeschichte des Tunneltales mit Bezug zur
heutigen Flora und Fauna

In den letzten 18.000 Jahren... Das Land wurde nach
dem Abschmelzen des Gletschers von einer kalte-
unempfindlichen Flora zurlckerobert => Tundra =>
Lebensraum der Rentiere => heute feuchtnasses
Habitat aufgrund der eiszeitlich-geologischen Situation

Fauna, u.a. Knoblauchkrote, Libellen, Moorfrosch,,
Grasfrosch, Erdkrote, Kammmolch

Flora, u.a. Sumpfveilchen, Sumpfblutauge,
StrauBblltiger Gilbweiderich, Fieberklee, Kleiner
Baldrian, Kuckuckslichtnelke, Sumpfdotterblume
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o ~

Inhalte (beispielhaft)

» Kammmolch als ,Reprasentant” des seltenen
und schitzenswerten Naturraums

Bildquelle: Internet URL: www.naturinfo.ch (Stand: 09.05.2018)
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V.
MAGBNAHMEN UND UMSETZUNGSIDEEN
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V. MaBBnahmen und Umsetzungsideen
Vorbemerkung
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

= Auf Grundlage der inhaltlichen Grobkonzeption und

Positionierungsstrategie werden in Kapitel V MaB-
nahmen und Umsetzungsideen abgeleitet und ent-
wickelt. Fur alle MaBnahmen, die mit Eingriffen und
Veranderungen im Gebiet verbunden sind, gilt, dass
diese in Einklang mit den hohen Schutzgebiets-
regeln stehen missen, was im Detail mit den
zustandigen Stellen (wie u.a. Landesamt flr
Landwirtschaft, Umwelt und landliche Raume
(LLUR) als obere Naturschutzbehérde, Untere
Naturschutzbehérde auf Kreisebene und Archao-
logisches Landesamt Schleswig-Holstein) gepruft
werden muss.

Die MaBnahmen sind in einer sinnvollen, aber nicht
zwingenden Reihenfolge angeordnet. Sie werden
kurz und pragnant beschrieben und sollen in
Summe eine Entwicklungsperspektive aufzeigen.

Aus den EinzelmaBnahmen kénnen MaBnahmen-
pakete geschnlirt werden. Ein Vorschlag flr ein
mogliches erstes MaBnahmenbindel wird zum
Abschluss des Kapitels formuliert.

Bei der perspektivischen Angebotsweiterentwick-
lung ist auf ein positives Zusammenwirken der
verschiedenen Angebotsbereiche zu achten. So z.B.
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auf eine insgesamt einheitliche Darstellung gemaf
der Positionierungs-strategie wie auch auf ein
maoglichst gleichmaBiges Qualitatsniveau.

Als typische, sinnvolle und bewahrte
Angebotsbausteine wurden identifiziert:

Stationare Besuchereinrichtung

Veranstaltungen und Programme

Wege/Infrastruktur im Gelande

Besucherinformationssysteme

Weitere Leitmotive bei der Entwicklung von
MaBnahmen und Umsetzungsideen sind:

- Vorhandene Angebote sollen gestarkt und sichtbarer
gemacht werden

- Neue Angebote erganzen das vorhandene
Angebotsspektrum; der Fokus liegt hier - gemag
Projektanlass — auf digitalen Angeboten

- Alle Angebotsbereiche und -bausteine sollen
sukzessive weiterentwickelt werden (perspektivische
Entwicklung)

Ein stationares Besucher- und Informationszentrum
sollte als mittel- bis langfristiges eine Handlungs-

option bleiben. Es wird daher im Rahmen der MaB3-
nahmen als Option und Zukunftsvision mitbedacht.

Hamburg 05/2018



V. MaBnahmen und Umsetzungsideen A
MaBnahmenkatalog fwihamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

(1) Website ,Tunneltal™ Beispiel: Website , Expedition Wilde Welten™
(www.expedition-wilde-welten.de)

= Als wichtigste MaBnahme erachten wir die
Einrichtung einer eigenen Website fur das i e
Tu n n e I ta I : f:’:r:fe dewy Beadzet an und starte dos Sytem

- Das bereits vorhandene Angebot wird einheitlich
und geblndelt prasentiert (sichtbar gemacht)

- Es entsteht eine Plattform flr alle vorhandenen

Akteure (vorhandenes Angebot und der
dazugeho'rigen Akteure Wird gestérkt) Der Wind streicht durch die Zweige. Du stehst knietief im Wasser.

Damhirsche sen im Gras: Zwei Ranger zeigen dir Wald, Sumpf und Wiese,
Und dazwischen steckt cin verriickter Naturfotagraf ...

- Informationen rund ums Tunneltal sind
zentralisiert und somit gut auffindbar A

» Die Webadresse sollte sich an der zuklnftigen
Positionierung orientieren und dennoch kurz und e e | i (e e o o
pragnant sein, z.B. ,Eiszeiterlebnis-Tunneltal® oder
~Expedition Tunneltal®.

» GemaB dem Projektanlass sollte es keine nlichterne
Informationsplattform sein, sondern interaktive,
multimediale Elemente wie VR-Anwendungen (360
Grad-Blicke an verschiedenen Stationen im
Gelande) beinhalten - ein Tunneltalerlebnis fir :
unterwegs und zu Hause. Quelle: Internet URL: www.expedition-wilde-welten.de (Stand: 11.05.2018)
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MaBnahmenkatalog fwihamburg
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(2) Themenweg/Lehrpfad , Eiszeit™ oder Routenvorschlag mit acht bis zehn Stationen -
~Eiszeitlicher Rentierjager" Rundwanderweg mit ca. 4,25 km Lange

» Umsetzung eines Themenwegs zum Leitthema
Eiszeit bzw. zum hervorgehobenen Subthema
eiszeitlicher Rentierjager

= Nutzung der vorhandenen Wege mit guter
Erreichbarkeit/Anbindung und lUberschaubarer
Wegstrecke, um eine hohe Erlebnis- und
Informationsdichte zu erlangen und das
vorhandene Angebot sinnvoll zu erganzen:

- Routenvorschlag 1: Rundweg mit 4,25 km Lange,
ohne Einblick ins Tunneltal (vgl. Grafik rechts)

- Routenvorschlag 2: Rundweg mit ca. 6,6 km
Lange mit Einblick ins Tunneltal (siehe Folgeseite)

» Konzeptansatz:

- Themen- und Erlebniswanderweg mit digitalem
Informationsabruf — Stelen mit QR-Codes als Er-
fahrungsstationen und zugleich Wegeleitsystem

- Funktionsweise mit und ohne Internetverbindung
(online und offline funktionsfahig)

[0} :
n =N . fod

_\Y T —1
A
A 1 " o "

- GPS-gesteuerte Standortbestimmung mdglich ) ' ) | )
Bildquelle: Landesamt fir Natur und Umwelt des Landes

Schleswig-Holstein, Flintbek; eigene Bearbeitung
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MaBnahmenkatalog fwihamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

A. Rust
G. Gotzengruppe
A. Rust - Ubersichtstafel Natur

Wallberg
Borneck

Pinnberg
Feuchtwiesen

Erlen-Bruchwald
Burg Arensvelde

A. Rust
Wartenberge

Drumlin

Blick in das Tunneltal moéglich
(mdglicher Startpunkt fur
Drohnenflug via QR-Code)

Bildquelle: Landesamt fir Natur und Umwelt des Landes
Schleswig-Holstein, Flintbek; eigene Bearbeitung
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MaBnahmenkatalog fwihamburg
Beratung fir die Freizeitwirtschaft
(2) Themenweg/Lehrpfad , Eiszeit™ oder Modellhafte Darstellung der Erfahrungsstationen
~Eiszeitlicher Rentierjager" in Form von Stelen
» Gut erkennbares Symbol flir den neuen Weg; » Informationsabruf mittels QR-Code im Gelande
Beispiel:

» Stelen mit Symbolen, QR-Code und
Richtungsanzeige

grﬁ Themenweg ,Eiszeit"

Icon

QR-Code

= An den jeweiligen Erfahrungsstationen zeigen die
Symbole der drei Themenstrange, um was es an
diesem Wegepunkt geht.

"YTEL

© fwi hamburg 59 Hamburg 05/2018
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V. MaBnahmen und Umsetzungsideen A

MaBnahmenkatalog fwihamburg
Beratung fir die Freizeitwirtschaft
(3) Ertiichtigung und Attraktivierung der Beispiel:
Infrastruktur im Gelande Pavillon fiir Besucher des Brachter Waldes

» Gut sichtbare und ansprechend gestaltete
Hauptzugangspunkte

— Pradestiniert: U-Bahn-Haltestellen Ost/West

- Meetingpoint-Funktion mit Unterstand,
Ubersichtskarte, Informationen, QR-Code -
Downloads und Erlauterung der Handhabung der
digitalen Erlebnisse, Handyladestation

» Sukzessive Optimierung des Wegeleitsystems und
der Beschilderung, ggf. Rliickbau sich tUberlagernder
und verwirrender Systeme

= ,Méblierung®, Banke/Rastplatze, Mulleimer

Perspektivisch Optimierung der ErschlieBung und
Einbindung stdlicher Gebiete (Brauner Hirsch)

Bildquelle: Internet URL: https://kulturplanet.files.wordpress.com
(Stand: 11.05.2018)
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(4) Tunneltal-App

= Entwicklung einer App flr das gesamte Tunneltal,
ggf. inkl. H6ltigbaum

» GPS-gesteuerte Wegefiihrung (,Smartphone-
basierter Wanderfuhrer™)

= AR-Anwendungen an definierten Standpunkten/
Stationen

» Funktionsweise mit und ohne Internetverbindung
= Spielerische Inhalte (Fotostationen, Quiz)

Vgl. hierzu nachfolgendes Kapitel IV ,Technische
Grobkonzeption®

© fwi hamburg

Beispiel: App ,,Natiirlich Hamburg!™

| RAEECD

o1 im heifien Sand

Bobarger Niederung

Katiirlich Hamburg!

Quelle: Internet URL: https://kulturplanet.files.wordpress.com
(Stand: 11.05.2018)
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MaBnahmenkatalog
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(5) Wanderausstellung

» Entwicklung einer Wanderausstellung unter
Mitwirkung der Kompetenztrager wie Museum
Gottorf, Archaologisches Museum Hamburg, Verein
Jordsand, etc.

» Prasentation an vorhandenen Standorten wie z.B.
Haus der Wilden Weiden, Haus der Natur, Schloss
Ahrensburg, Museen, etc.

» Zielsetzung: Aufmerksamkeit erzeugen, Defizit des
fehlenden Informationszentrums abfedern,
Information Uber vorhandene Angebote, Einsatz
von digitalen Angeboten (VR-Brillen), Anregung zu
Exkursionen ins Gelande (Begleitprogramm)

» Umsetzung als modulares Ausstellungskonzept, das
flexibel an unterschiedliche RaumgréBen und
Flachenzuschnitte angepasst werden kann; Beispiel
rechts: Ausstellungsbereich im Schlesischen
Museum zu Gorlitz, u.a. mit VR-Erlebnissen

© fwi hamburg

62

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Beispiel: Schlesisches Museum zu Gorlitz

Bildquelle: Internet URL: www.goerlitz-tourismus.de
(Stand: 11.05.2018)
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MaBnahmenkatalog fwihamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

(6) Optional: Ausbau und Gestaltung Mogliche Entdeckungsstationen
ausgewahlter Standorte im Geldnde

» Interaktive Erlebnis- und Experimentierstationen

» Aussichtspunkte mit Gelandelberblick und
Wahrnehmung des ,Tals"

= \Vandalismusfeste Installationen 4.

» Kombinationsmdglichkeiten mit Smartphone 3
(Guckrohre in die heutige Landschaft, mittels '
Einschubstelle flir Smartphones ist ein Blick in die
Vergangenheit mdglich, ein ,Zeitfenster™) 2.

= Die Abbildung rechts zeigt vier mdgliche Entdeck-
ungsstationen, an denen Einblicke in das Tunneltal 1.
ohne gréBere Sichteinschrankung madglich sind.
Diese kénnten mit folgenden Angeboten als
besonders markante Zielpunkte hervorgehoben Fliegerweg
werden:

— Start eines virtuellen Drohnenfluges durch das
Tal

— Aussichtsturm/-plattform

- Kunstlerische Elemente zur Landschafts- Bildquelle: Landesamt flir Natur und Umwelt des Landes
gestaltung Schleswig-Holstein, Flintbek; eigene Bearbeitung
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

(6) Optional:
Ausbau und
Gestaltung
ausgewahl-
ter Standorte
im Geldande

=

Die Fotos
zeigen das
Panorama an
den vorab
genannten
vier Stand-
orten

e

Bildquelle: eigene Fotos Volker von Baczko
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

(6) Optional: Ausbau und Gestaltung ausgewahlter Standorte im Gelande

» Umsetzungsidee: Das Tunneltal von oben
(Filmaufnahme mittels Drohnenflug)

» Drohnenflug Uber das Tunneltal, abrufbar durch QR-
Code, um das Tal im gesamten zuerkennen
(Beispiel Holtigbaum)

LETL Nl

Bildquelle: Internet URL: www.tagesspiegel.de (Drohne);
Landschaftsbild URL www.google.com (Stand: 11.05.2018)

© fwi hamburg
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» Ein Blick ins Tunneltal ist an der Station ,Drumlin®
erstmals madglich, dort ist der Wendepunkt des
Wanderweges (Vorschlag 2). An der Position kénnte
der Drohnenflug mit Bezug zum Tal starten.

Bildquelle: eigenes Foto Volker von Baczko
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

(6) Optional: Ausbau und Gestaltung
ausgewahlter Standorte im Geldnde

= Der Bereich Sud kdnnte mit einer Entdeckungsstation

.Eiszeitjager" (z.B. am Fliegerweg) an den Bereich Nord
angeschlossen werden.

= Somit wirde ein Satellit geschaffen, der bei einer
eigenstandigen ErschlieBung des Bereiches Sud
eingebunden werden kdnnte.

Bildquelle: eigenes Foto Volker von Baczko

Entdeckerplattform
»Eiszeitjager"

Philippshof

Landmark Beispiel
Aussichtsturm, z.B.
am Fliegerweg

Landmark
Beispiel
Burning Man
Festival Nevada

*  Restaurent:-Pomodord

DRK Kita’Am 3 ! Ahrensburg, Hage

Bildquelle: Internet URL oben www.google.com/maps/place/Brauner+Hirsch, eigene Bearbeitung;
rechts unten www.kulturland-teufelsmoor.de; Mitte travelcalendar.ru (Stand: 11.05.2018)
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(6) Optional: Ausbau und Gestaltung ausgewahlter Standorte im Geldande

» Mdgliche Entdeckungsstationen — Beispiele fur Skulpturen

Bildquelle: Internet URL: http://irishantiquities.bravehost.com; www.myheimat.de; www.trendhunter.com; www.outdooractive.com;
www.t-online.de (Stand: 11.05.2018)
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MaBnahmenkatalog fwihamburg
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(7) Optional: Angebote im Bereich der Beispiel: Aussichtsplattform , 5fingers™
zukiinftigen Briicke am Braunen Hirsch Dachstein, Salzkammergut, Osterreich

» Park- und Rastmadglichkeit

» Aussichtpunkt auf/an der Bricke (siehe rechts)
= Neuer Zugangspunkt im Sitden

= Offentlich zugéngliche Ausgrabungen

» Themenschwerpunkt Archdologie, Hamburger und
Ahrensburger Kultur

Die Untere Naturschutzbehdrde weist darauf hin, dass
im Bereich Brauner Hirsch derzeit keine Wege ins
Schutzgebiet vorhanden sind. Bei der Anlage von
Wegen ware zu beachten, dass diese die Boden-
briter (wie z.B. Kiebitz und Bekassine) gefahrden
wurden. Die Untere Naturschutzbehérde kommt daher
zur Einschatzung, dass dies womoglich ein massiver
und daher nicht zu tolerierender Eingriff ware, der aus
fachlichen Grinden als nicht realisierbar erscheint.

(Stand: 11.05.2018)
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MaBnahmenkatalog fwihamburg
Beratung fir die Freizeitwirtschaft
(8) Vision: Eigenes Besucher- und Beispiele fiir architektonisch ansprechend um-
Informationszentrum gesetzte Besucherzentren

» Mdglicher Standort: Gut Stellmoor, Bereich Brauner
Hirsch mit guten Blickbeziehungen ins Geldande und
hoher archaologischer und geologischer Relevanz

= Konzeptionelle Leitgedanken:
Moderne Prasentation der Themen und Inhalte

Start- und Zielpunkt far Exkursionen

Veranstaltungsrdume flr Gruppenprogramme,
Tagungen/Seminare, Schulklassen, etc.

Kino mit Film zur Entstehung des Tunneltals
Gastronomie mit Blick ins Tunneltal

Aktionen: Experimentelle Archaologie/Workshops
= Beispiele:

- Wattenmeer Besucherzentrum UNESCO
Weltnaturerbe in Cuxhaven (rechts oben)

- Besucherzentrum Arche Nebra in Nebra (rechts
unten)

Bildquelle: Internet URL: http://holzerkobler.com (Stand: 11.05.2018)
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Akteure-Netzwerk aktivieren und
institutionalisieren

= VVorhandene Akteure starker miteinander verbinden
im Sinne eines Akteure-Netzwerks => Akteure-
Netzwerk aktivieren und institutionalisieren

» Vorschlag: Prasentation der Ergebnisse der vor-
liegenden Machbarkeitsstudie im Kreis der Akteure
als Ausgangspunkt eines regelmaBigen Austauschs
(Stammtisch)

= Soweit zu diesem Zeitpunkt konkretisierbar werden
Aufgaben verteilt und Zustandigkeiten festgelegt
(,Kiimmerer" fir einzelne MaBnahmen)

» QOrganisation: Es gilt einen MaBnahmentrager fur
die Umsetzung zu bestimmen; so ist beispielsweise
zu klaren, wo die Website inklusive Betreuung und
laufender Pflege anzusiedeln ist

© fwi hamburg
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Vorhandenes Akteure-Netzwerk, wie u.a.
(ohne Anspruch auf Vollstandigkeit):

= Kommunale Stellen (Stadt Ahrensburg, Kreis
Stormarn)

» Tourismusmanagement Stormarn

» Verein Jordsand e.V., Haus der Natur

= AktivRegion Alsterland

» [.G. Tunneltal

» Stiftung Natur im Norden, Haus der Wilden Weiden
» Waldlaufer Akademie

» Historischer Arbeitskreis und Stadtbicherei
Ahrensburg

» Ahrensburger Seniorenbeirat und Peter Rantzau
Haus

= Museen wie u.a. Schloss Gottorf
= Mdgliche Einbindung der Kreativwirtschaft
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Kosten

» Aus den genannten MaBnahmen kdnnen Pakete ge-
schnurrt werden. Die Gutachter empfehlen zum
Start der Weiterentwicklung ein Paket aus
folgenden MaBnahmen:

- (1) Website ,Tunneltal®
- (2) Themenweg mit QR-Codes einrichten
- (5) Wanderausstellung

= Die Website sollte der erste und zentrale Um-
setzungsschritt sein. Mit ihr werden die vorhan-
denen Angebote sichtbar und das Tunneltal wird auf
moderne Art und Weise prasentiert.

= Auf der Website sind die Informationen, die der
Themenweg mittels QR-Code bereithalt, hinterlegt.
Der QR-Code fungiert als Link zur Website.
Gleichzeitig sind alle Informationen, die im Gelande
abrufbar sein, auch von zu Hause und von uberall
aus auf der Website abrufbar.

» Die Wanderausstellung sorgt flir Aufmerksamkeit
und kann neben den eigentlichen Inhalten zum

© fwi hamburg 71

Tunneltal auch Uber die MaBnahmen zur Weiter-
entwicklung berichten. Dort kénnen modernste
digitale Erlebnisse (VR und AR) vorgestellt werden.

In Zusammenhang mit der Website ist es wesent-
lich, hierflr einen organisatorischen Rahmen zur
laufenden Betreuung und Pflege zu definieren. Ggf.
muss hierflr eine neue Personalstelle geschaffen
werden. Neben der laufenden Systembetreuung
sind weitere Aufgaben die Initiierung, Organisation
und Umsetzung von Aktivitaten und die Betreuung
und Koordination der vorhandenen Akteure
(zentrales Marketing inklusive Vertrieb).

Fur das hier vorgeschlagene MaBnahmenpaket
ist mit Kosten von 400.000 bis 500.000 Euro
zu rechnen (vgl. hierzu auch Kapitel VII., S. 102).
Die erforderliche Entwicklung eines einheitlichen
Erscheinungsbildes im Sinne einer CI (Corporate
Identity) ist hierbei nicht inbegriffen. Diesbezlglich
kédnnen womoglich vorhandene Strukturen und
Budgets genutzt werden.
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Finanzierung

» Zunachst gilt es innerhalb der Projektlenkungs-
gruppe des Auftraggebers die Ergebnisse der vor-
liegenden Studie zu diskutieren und auszuwerten.
Die gewlinschten und machbaren MaBnahmen sind
zu identifizierten und in eine zeitliche Abfolge zu
bringen. Letztendlich missen die kommunalen
Gremien Uber die Umsetzung entscheiden.

» Finanzierungs- und Férdermdéglichkeiten sind zu
prifen. Diesbezuglich wurden im Rahmen des
Konzept-Workshops erste Ansatze mit der Aktiv-
Region Alstertal diskutiert. Eine Forderung ist
vorstellbar, z.B. wenn die MaBnahmen einen
Investitionsrahmen bis 500.000 Euro aufweisen.

= Wir empfehlen die vorliegende Studie mdglichen
Finanzierungspartner und Férderstellen zur Ver-
fllgung zu stellen bzw. diese personlich zu
prasentieren.

Mogliche Finanzquellen und Finanzierungs-
partner

AktivRegion Alstertal

Budgets aus dem Kultur- und/oder Tourismus-
haushalt der involvierten Kommunen

Sparkassen-Stiftung Stormarn

Mittel des Landesamtes flr Landwirtschaft, Umwelt
und landliche Rdume des Landes Schleswig-Holstein
(Verbesserung der Beschilderung, ggf. im Zuge der
landesweiten Vereinheitlichung der Beschilderung in
Naturschutzgebieten und den laufenden Initiativen
zur Implementierung digitaler Informationsange-
bote) *

Férdermittel des Landes Schleswig-Holstein (Touris-
musférderung) — das Ahrensburger Tunneltal
kdnnte ein Modellprojekt flr einen ,Digitalen
Erlebnisraum" sein

Verein Naherholung im Umland Hamburg e.V.
Metropolregion Hamburg, Férderfonds Nord

* Hinweis des Landesamtes flr Landwirtschaft, Umwelt und landliche Raume: Das Landesamt verfligt lber keine eigenen Haushaltsmittel.
Die Finanzierung von MaBnahmen in Naturschutzgebieten, auch zur Beschilderung, Besucherlenkung und Information im Rahmen des
landesweiten Besucherinformationssystems, erfolgt durch das Ministerium flur Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt, Natur und

Digitalisierung.

© fwi hamburg
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Digitaler Erlebnisraum

Um ein konkretes digitales Angebot abzuleiten, wurde
der Begriff ,Digitaler Erlebnisraum™ anhand
nachfolgender nicht-funktionaler Anforderungen
gescharft:

» Zuganglichkeit: Der Erlebnisraum muss leicht
erreichbar sein und eine geringe Einstiegshlrde
besitzen.

= Sichtbarkeit: Der Erlebnisraum muss eine hohe
Reichweite flir potenziell viele Nutzer bieten und
leicht auffindbar sein.

» Anwendbarkeit: Der Erlebnisraum muss auf
allgemein gebrauchlichen Endgeraten nutzbar sein.
Hierzu gehdren insbesondere Smartphones,
Desktop-PCs und Laptops. Zusatzliche Hardware
soll nicht erforderlich sein.

© fwi hamburg

Fazit

Aufgrund dieser Anforderungen lassen sich Apps als
geeignete ,Tudren" flr den digitalen Erlebnisraum
schlussfolgern. Dabei kann es sich um

* eine Website/Web App oder
* eine native Mobile App fur Smartphones
handeln.
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Technische Trends

Insbesondere im Kontext der Aufgabenstellung sind
zwei Trend-Technologien zu nennen - zu diesen wird
im spateren Verlauf nochmals gesondert Stellung
genommen:

» Virtual Reality (VR)

Als Virtual Reality (virtuelle Realitat) wird die
Darstellung und gleichzeitige Wahrnehmung der

Wirklichkeit und ihrer physikalischen Eigenschaften

in einer in Echtzeit computergenerierten,
interaktiven virtuellen Umgebung bezeichnet.

= Augmented Reality (AR)

Unter Augmented Reality (erweiterter Realitat)
versteht man die computergestlitzte Erweiterung

der Realitatswahrnehmung, zumeist die Erganzung

von Bildern oder Videos mit computergenerierten
Zusatzinformationen oder virtuellen Objekten
mittels Einblendung oder Uberlagerung.

© fwi hamburg
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Fazit

Die Trend-Technologien Virtual Reality und Augmented
Reality eignen sich besonders flur digitale Erlebnisse
im Browser und bei mobilen Anwendungen. Sie bieten
die Chance, ein attraktives Angebot flr Nutzer zu
schaffen.

Hamburg 05/2018
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Bestehendes Angebot Fazit

Zu Beginn wurde eine Ist-Analyse des Begriffs Es gibt keine dedizierte Internetprasenz, welche sich

~unneltal® hinsichtlich Sichtbarkeit und Relevanz dem Thema ,Tunneltal™ widmet. Die tatsachliche

durchgefiuhrt. Relevanz des Ortes wird Online nicht widergespiegelt.

» Webprasenz
Der Begriff ,Tunneltal™ gibt bei einer Suche eine
Vielzahl an Ergebnissen zurtck, allen voran ein
Eintrag auf der Online-Enzyklopadie Wikipedia. Auf
allen weiteren Ergebnisseiten ist das Thema
Lunneltal® nur als Unterseite prasent.

I\\

= App
Im Bereich der mobilen Anwendungen fallt
insbesondere die App ,Ahrensburg2Go" auf, die
sowohl flr die Plattform iOS als auch Android
verfugbar ist. Hier ist das Thema ,Tunneltal™ nicht
prasent.
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Angebote von Mitbewerbern

Begleitend zur Analyse des eigenen Angebots wurden
ebenfalls digitale Angebote wie Apps und Websites
von relevanten Mitbewerbern analysiert, welche
ebenfalls digitale Erlebnisraume 6ffnen. Eine
ausfuhrliche Auflistung befindet sich im Anhang.

= Downloads

Auffallig ist, dass samtliche Apps von Mitbewerbern
eine geringe Anzahl an App-Downloads vorweisen
(ca. 1.000 bis 5.000 Downloads). Ausnahmen
bilden vereinzelte Apps, die durch interessante
Anreize wie Kinderfiguren (Pokemon Go; bis zu 500
Mio. Downloads) oder einer gelungen Symbiose mit
physischen Angeboten vor Ort Attraktivitat er-
zeugen (z.B. Wipfel-App eines Baumwipfelpfades;
50.000 Downloads). Nennenswert ist zudem, dass
vor allem Angebote aus der Kategorie ,Spiele" eine
hohe Anzahl an Downloads besitzen.

© fwi hamburg 77

= Plattform

Die meisten Angebote sind jeweils als native App
flr die Marktfihrer iOS und Android verflgbar, die
Adaption flr das Windows Phone ist nicht relevant.
Zudem finden sich zunehmend spannende und
interaktive Inhalte als Website im Browser wieder,
auch bedingt durch den Einsatz neuer Technologien.

User Experience

Einige der getesteten nativen Apps nutzen veraltete
Technologien, was sich in einer schlechten User-
Experience duBert. Zudem sind viele Apps nicht flr
das jeweilige Endgerat optimiert (z.B. iPhone X).
Auch die GroBe der Downloads Ubersteigt bei
einigen Apps einen vertretbaren Wert (z.B. Uber
430 MB), was fur Nutzer eine Einstiegshlrde
darstellt.

Hamburg 05/2018
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VI. Technische Grobkonzeption
Technische Ist-Analyse

Angebote von Mitbewerbern

* Nutzungsverhalten » Auch die Vikingeborgen-App hat thematische

© fwi hamburg

Einige Apps besitzen statischen Inhalt, was keinen
Anreiz schafft, die App o6fters zu verwenden. Stetig
neue Inhalte férdern wiederkehrende Nutzer.

Aus der empirischen Auswertung des Nutzungs-
verhaltens der Zeitfenster-Apps - welche , Location-
Based"-Apps vor Ort sind - lasst sich ableiten, dass
etwa 33 % der Nutzer die Apps vor Ort verwenden,
ca. 66 % benutzen die App auBerhalb der rele-
vanten Ortlichkeit (,Couch-Modus").

Inhalte

Wichtig flr den Erfolg des Angebotes ist auch die
Qualitat des Inhalts. Angebote mit spannenden und
schlissigen Darstellungen, einer innovative Form
der Erzahlung und einem stimmigen Gesamt-
eindruck sind erfolgreicher (z.B. ,WDR 360 VR";
Geschichte des Kdlner Doms mittels innovativer VR-
Technik).

78

Uberschneidungen mit dem Tunneltal. Durch den
Einsatz von VR und AR schafft die App es, Inhalte
eindrucksvoll zu vermitteln.

* Neben dem App-Bereich entstehen auch im Browser
dank neuer Technologien neue Erlebniswelten. So
findet die ,Expedition Wilde Welten" (der gleich-
namigen Website) durch innovative Technik auf
dem Computer daheim oder auf dem Smartphone-
Browser unterwegs statt.
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Angebote von Mitbewerbern

= Offlinefahigkeit

Als Offline-Fahigkeit wird die Eigenschaft eines
Endgerates bezeichnet, bei der es ohne
Internetverbindung funktionsfahig ist. Der Benutzer
kann Daten einsehen, da diese lokal auf dem
Endgerat zwischengespeichert werden.

Etwa ein Drittel der analysierten Apps besitzen
keine Offline-Fahigkeit. Um die Relevanz der
Offline-Fahigkeit im Kontext eines digitalen
Erlebnisraums fur das Tunneltal festzustellen,
wurde die Netzabdeckung durch ein Online-Tool
Uberprift. Hier reicht die Netzabdeckung je nach
Netzanbieter von ,gut" bis ,sehr gut®.

Die Offline-Fahigkeit eines digitalen Erlebnisraums
scheint somit nicht unbedingt erforderlich. Eine
weitere Prifung vor Ort wird jedoch zusatzlich
empfohlen.

© fwi hamburg
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Fazit

= Nativen Apps haben generell wenig Downloads

» Hohe Downloads werden nur mit dem
entsprechenden Angebot vor Ort erreicht

» Symbiose zwischen physischem Angebot und
digitalen Erlebnisraum schafft Anreize

= ,Content is King" - spannende Geschichten
schaffen Attraktivitat

= Angebot muss Nutzer vor Ort, als auch Nutzer
auBerhalb (z.B. von zu Hause) ansprechen

= Native Apps sind nur flr die Plattformen iOS und
Android relevant

» Web-Technologien im Browser bieten neue
Moglichkeiten

= Performance beeinflusst die User-Experience, z.B.
Ladezeiten, Download-GrdéBe, etc.

» Offline-Fahigkeit des digitalen Erlebnisraumes ist
nicht unbedingt erforderlich

Hamburg 05/2018
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QR-Codes

» QR-Codes kdnnen eine Briicke zwischen realer Welt
und digitalem Erlebnisraum schlagen: angebracht
auf Schildern dienen diese als Einstiegspunkte,
indem sie auf spannende Texte, Videos oder
Audioguides verweisen.

» Je nach Anwendungsfall sind auch zusatzliche QR-
Codes denkbar, die auf zielgruppenoptimierte
Inhalte verweisen. So kénnen u.a. flr Kinder und
Schuler eigene QR-Codes mit kleineren Aufgaben
(z.B. einer Schnitzeljagd) verwendet werden.

» Zum Einlesen eines QR-Codes wird ein QR-Code-
Scanner bendtigt. Dieser Scanner ist ab iOS 11
sowie ab Android Version 6 nativer Bestandteil der

vorinstallierten Kamera-App. Weiterhin lassen sich Quelle: Internet URL: https://9to5mac.com/2017/06/12/top-10-qr-
Drittanbieter-Apps benutzen, um QR-Codes codes-supported-by-ios-11 (Stand: 13.05.2018)
einzulesen.
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QR-Codes

» Die in einem QR-Code gespeicherten Informationen
kdnnen folgende Inhalte umfassen:

URLs und Links
« auf Websites

« auf Video- und Audiodateien
* in eine App

- Texte

Kalender-Events

— E-Mail-Adressen und Telefonnummern
— Geo-Positionen

» Durch eine kreative Gestaltung der QR-Codes
kdnnen visuelle Verbindungen zu den Inhalten
geschaffen werden. Hier sind thematisch passende
Variationen mit Form, Farbe, Bildern und Logos
denkbar, solange der Informationsgehalt dadurch
nicht beeintrachtigt wird.

Fazit

» QR-Codes sind ein , Offline-Link™ in den digitalen
Raum

» Vorinstallierte Scanner-Apps auf dem Smartphone
machen Drittanbieter Uberfllssig

» Die Einstiegshurde flir den Endanwender ist somit
gering

» Kreative Gestaltung der QR-Codes schafft Bezug
zum digitalen Erlebnisraum; Beispiele:

Bildquelle: Internet URL: http://gogr.me/de/qr-code-logo; www.pinterest.com/a7_design/qr-qode-in-the-city;
www.pinterest.de/pin/314829830170566444; http://justcreative.com/2011/11/02/gr-codes-guide (Stand: 13.05.2018)

© fwi hamburg
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Phasen und iterativer Prozess Fazit

» Als technische Handlungsempfehlung wird das Die technische Handlungsempfehlung definiert sich als
Aufsetzen eines iterativen Prozesses mit dem Fokus iterativer Prozess mit drei oder mehr Zwischenstufen.
auf Flexibilitat und Erweiterbarkeit empfohlen. Die technische Handlungsempfehlung wird komple-
Dieser Prozess wird in mindestens drei Phasen mentar mit einer infrastrukturellen Verbesserung vor
unterteilt: Ort als ganzheitliche Losung gesehen.

- Phase 1: Erstellung eines soliden Fundaments
- Phase 2: Erweiterung des Angebots (vertikal)
- Phase 3: Erweiterung des Angebots (horizontal)

» Jede Phase hat ein definiertes Zwischenziel und
kann selbst in kleinere Zwischenschritte unterteilt
werden.

» Diesen Phasen nachgestellt kbnnen weitere Ent-
wicklungsschritte folgen, welche analog zu den
Phasen 2 und 3 das Angebot vertikal oder hori-
zontal erweitern kénnen. Parallel kénnen die vorher
genannten Empfehlungen zur Verbesserung der
Infrastruktur und des Angebots vor Ort angestoBen
werden.
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Phase 1 - Fundament

» Die erste Phase umfasst die Erstellung einer
dedizierten Website flir das Tunneltal. Diese
Website basiert auf einem Suchmaschinen-
optimierten Content Management System (CMS),
welches sowohl flur klassische, aber auch fir mobile
Endgerate optimiert ist (Responsiveness).

» Diese Seite bildet das Fundament und Grundlage
fur alle weiteren Phasen und dient vorerst als
Informationsplattform und erster Zugang zu einem
digitalen Erlebnisraum: Die Website bindelt
Informationen (Geschichte, Events, Angebote, etc.)
Uber das Tunneltal in Form von Text, Video und
Bild. In den nachfolgenden Phasen wird die Website
sukzessive erweitert.

= Die Website ist im Browser verfligbar und besitzt
somit eine hohe Sichtbarkeit flir Suchmaschinen.
Die Website funktioniert sowohl vor Ort durch
Verlinkung mit QR-Codes, als auch fur Nutzer, die
nicht vor Ort sind.

© fwi hamburg
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Fazit

= Eine dedizierte Website flur das Tunneltal ist eine

elementare Notwendigkeit, derzeit aber noch nicht
existent.

Die Website ist der Grundpfeiler eines digitalen
Erlebnisraumes und bildet das Fundament fur
weitere Komponenten. Dieser Ansatz erlaubt die
notige Flexibilitat und ist zudem die kosten-
gunstigste Losung.

Hamburg 05/2018
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VI. Technische Grobkonzeption
Technische Handlungsempfehlung

Phase 2 - Vertikale Erweiterung

» Die zweite Phase dient der sukzessiven Erweiterung
des Website-Angebots. Hier bieten neue Technolo-
gien im Webbereich attraktive Méglichkeiten,
entsprechendes Interesse der Zielgruppen zu
wecken.

» Neben Standardfunktionen wie einer interaktiven
Karte mit relevanten Zielen (sogenannten , Point-of-
Interest"), Wanderwegen und Thementouren gibt
es weitere Komponenten, die optional eingebunden
werden kénnen. Dabei kann jede der nachfolgend
vorgestellten Komponenten flr sich stehen und
individuell zu einem stimmigen Gesamtbild
zusammengesetzt werden.

© fwi hamburg 85
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Phase 2 - Vertikale Erweiterung

Komponente: Interaktive Karte

= Eine interaktive Karte zahlt zu den Standardfunktio-
nalitaten einer Website und enthalt mittels GPS den
Nutzerstandort sowie , Points-of-Interest™.
relevanten Punkte sind unter anderem Schilder mit
QR-Codes, Sehenswurdigkeiten oder Verpflegungs-

maoglichkeiten.

» Zusatzlich kédnnen Einstiegspunkte fir Wanderwege
und Thementouren dargestellt werden. Die Karte
erlaubt die Navigation mit Kompassfunktion und

eingezeichneten Routen.

© fwi hamburg
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Beispiel: Interaktive Touristen-Karte
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Bildquelle: Internet URL: https://kazzperia.com/2016/
10/08/tourist-map-of-warsaw (Stand: 13.05.2018)
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Phase 2 - Vertikale Erweiterung Beispiel: Interaktive Grafik - friiher und heute

IPNHRATTAN  DRIDGE

Komponente: Interaktive Grafiken

» Interaktive Grafiken kénnen auf eine attraktive
Weise das Interesse des Nutzers wecken, da sie
Interaktion einfordern, z.B. durch klickbare
Elemente. Der Nutzer setzt sich so aktiv mit den
dargestellten Inhalten auseinander.

» Die rechts aufgeflihrte Grafik ermdglicht zum
Beispiel die Gegenilberstellung von einer ver-
gangenen und einer aktuellen Fotographie (vom
selben Standort aus aufgenommen). Beide
Fotographien liegen Ubereinander, ein Schieberegler
am unteren Rand ermdglicht es, Teile des jeweils
einen oder anderen Fotos freizulegen und so die
raumliche Veranderung zwischen beiden Fotos f _ ~
erfahrbar zu machen. ams

Bildquelle: Internet URL: www.nyc-grid.com/home/2013/8/16/before-
after-manhattan-bridge-archway-colonnade.html (Stand: 13.05.2018)
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Phase 2 - Vertikale Erweiterung Beispiel: 360° Bilder

Komponente: 360° Bilder

= 360° Bilder sind interaktive Panoramabilder, die
entweder durch eine Schwenkbewegung eines
Smartphones oder durch eine Mausbewegung am
Computer erkundet werden kénnen und einen
raumlichen Eindruck vermitteln. Diese erlauben die
explorative Erkundung eines Bildes.

Bildquelle: Internet URL: www.vrnerds.de/neue-facebook-app-ermoeglicht-
aufnahme-von-360-grad-fotos (Stand: 13.05.2018)
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Phase 2 - Vertikale Erweiterung Mogliches Szenario: ein virtueller Drohnenflug
tiiber das Tunneltal

Komponente: 360° Videos

» Analog zu den 360° Bildern erlauben 360° Videos
die explorative und interaktive Erkundung eines
Videos.

= Beispiel: https://facebook360.fb.com

Bildquelle: Internet URL: Bildquelle: Internet URL:
www.facebook.com/natgeo/videos/10153448180938951 www.youtube.com/watch?reload=98&v=049D3xV5uKA
(Stand: 13.05.2018) (Stand: 13.05.2018)
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Phase 2 - Vertikale Erweiterung

Komponente: 3D Modell

» Sehenswirdigkeiten und relevante Standorte des
Tunneltals lassen sich als 3D Modell nachbauen und
auf einer interaktiven Karte darstellen und so
erfahrbar machen. Der Nutzer kann interessante
Informationen erhalten, wahrend die Aussagen auf
visueller Ebene unterstitzt werden.

© fwi hamburg

Beispiel: 3D Modell

TU‘OMIOKIRKKO

Quelle: Internet URL www.visitfinland.com/destinations
(Stand: 13.05.2018)
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Phase 2 - Vertikale Erweiterung Beispiel: Testweise aufgesetzte VR-Website mit
360° Bild und 3D Modell

Komponente: Virtual Reality (VR)

» Als wohl immersivstes Erlebnis eines digitalen
Erlebnisraumes lasst sich die ,Virtuelle Realitat"
verstehen. Hier wird eine interessante Sehens-
wirdigkeit durch Bilder und 3D Modelle in einem
virtuellen Raum nachgebaut und 360° Grad
erfahrbar gemacht. Das jeweilige Sichtfeld folgt der
Maus- oder Geratebewegung des Endanwenders.

» Durch moderne Technologien lasst sich dieser
digitale Raum auch im Browser abbilden. Dieser
virtuelle Raum lasst sich sowohl mit einem VR-
Headset, als auch mit gebrauchlichen Computer
oder Smartphone betreten.

= Als gelungenes Beispiel lasst sich hier die
~Expedition Wilde Welten™ nennen, siehe SQtch)f"f:;olnr;t_er;r;ilé_%lzshttatgzi//lzvgr;-;tgig?inger-agithub-io/
http://www.expedition-wilde-welten.de. Y ST

= Bild rechts: hier wurde testweise eine VR-Website
mit 360° Bild und 3D Modell aufgesetzt.
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Phase 2 - Vertikale Erweiterung Beispiel: VR-Brille als Werbemittel

Virtual Reality — Werbemittel

» Als zusatzliches Werbemittel flir eine VR-
Komponente lasst sich eine VR-Brille aus Pappe
verwenden. Diese hat ein Einschubfach fir
Smartphones, welche dann als Bildschirm
fungieren.

» Die VR-Brille aus Pappe lasst sich individuell fir das
Tunneltal gestalten und kann so die Aufmerksam-
keit auf sich ziehen;

Beispiel siehe https://www.maxboxvr.com.

Quelle: Internet URL www.maxboxvr.com/custom-google-cardboard
(Stand: 13.05.2018)
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Phase 3 - Mobile Apps

Mobile Apps » Die Komponenten einer mobilen App lassen sich

= Als dritter und letzter Schritt wird neben der analog zur Website definieren:

Website ein weiteres Angebot in Form von nativen
mobilen Anwendungen (,,Apps") geschaffen, die
speziell fur mobile Endgerate konzipiert und
entwickelt werden. Marktflihrende Plattformen sind
hier iOS und Android. Durch die Optimierung haben
diese gegenluber der Website eine bessere User-
Experience, was jedoch mit héheren Entwicklungs-
und Folgekosten einhergeht. Native Apps missen
jeweils fur jede Plattform neu entwickelt werden.

Interaktive Karte

Interaktive Grafiken
360° Bilder und Videos
3D Modelle

Virtual Reality

» Weitere Vorteile einer mobilen Anwendung
gegenuber der Website sind die bessere
Performance, Offline-Fahigkeit, Push-Notifications
sowie Augmented Reality (AR). AR lasst sich im
Browser kaum bzw. derzeit nur rudimentar
abbilden.
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Phase 3 - Mobile Apps

Augmented Reality (AR) als Mehrwert = Durch AR sind im Tunneltal eine Vielzahl an
Szenarien madglich. Als Beispiele sind u.a. folgende

= D llen Meh f ilen E a '
en vollen Mehrwert auf mobilen Endgeraten bietet Anwendungsfalle denkbar:

die Augmented Reality Technologie bei Smart-
phones. Diese haben vor allem im letzten Jahr den - Kammmolch - der Kammmolch als 3D Modell in
Weg in das Betriebssystem der gréBten Smart- seiner naturlichen Umgebung

phone-Hersteller gefunden und sind nun fest in

: - Rdntgen-Funktion - Rentierknochen und Waffen
diesem verankert:

kdnnen an der originalen Fundstelle (oder einer

- seit 2010: viele Drittanbieter-Frameworks ausgewiesenen Experimentierstation) betrachtet
_ seit 2017: AR-Kit seit iOS 11 werden
_ eni ) .. . — Eiszeit — der Nutzer konnte sich vor Ort inmitten
seit 2018: ARCore fur Android einer Gletscherlandschaft befinden; mittels
» Dieser Umstand ist von maBgeblicher Relevanz, da Zeitraffer wird die Veranderung Uber die
so auf mobilen Endgeraten nachhaltige und Jahrtausende erfahrbar gemacht

immersive AR-Anwendungen von neuer Qualitat

moglich sind. = Die Kosten flr eine AR-Anwendung kénnen anhand

_ o _ _ der Aufwande jedoch schnell im sechsstelligen
= Die AR-TechnoIogle ist mit Web-TechnoIoglen noch Bereich |iegen_ Somit sind die zuvor genannten

nicht soweit fortgeschritten, dass eine zufrieden- Phasen 1 und 2 mit Prioritat zu sehen.
stellende User-Experience erreicht wird.
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Beispiel: Monster Park — Dinosaurier Welt

App siehe:

https://itunes.apple.com/de/app/monster-park-
dinosaurier-welt/id1259767702?mt=8

Beispiel: IKEA Place

App siehe:

https://itunes.apple.com/us/app/ikea-
place/id1279244498?mt=8

Bildquelle: Internet URL:
https://www.appleworld.today/blog/2017/9/28/monster-park-
dino-world-is-a-fun-introduction-to-ar-on-ios-11

(Stand: 13.05.2018)

© fwi hamburg

Bildquelle: Internet URL:
https://i.ytimg.com/vi/vDNzTasuYEw/maxresdefault.jpg
(Stand: 13.05.2018)
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» Die Bestandsaufnahme und Ist-Analyse liefert - Zur Ansprache eines breiten Zielpublikums braucht es
folgende zentralen Ergebnisse: zudem eine gut verstandliche Sprache, mit der die
Themen und Inhalte transportiert werden oder

- Es existiert ein umfangreiches Angebot in Form einfach gesagt: spannende Geschichten schaffen

stationarer Einrichtungen, Programmen und
temporaren Aktivitaten, Wegenetz mit Beschilderung
und Informationsmaterialien. Dieses ist dezentral
organisiert und fur den Gast schwer auffindbar.

Verbunden damit fehlt eine einheitliche Prasentation
der Themen und Inhalte, d.h. eine Ubergeordnete
Positionierungs- und Vermarktungsstrategie. Die
derzeitige Prasentation basiert im Schwerpunkt auf
einer sachlich-ntichternen und fachlichen Beschrei-
bung und Vermittlung. Folglich erreicht diese primar
ein fachkundiges Publikum.

Unsere Rechercheergebnisse zeigen auf, dass
bestehende digitale Angebote wie z.B. Apps bei
ahnlich gelagerten Inhalten und vergleichbaren
Einrichtungen geringe Resonanz (z.B. Anzahl an
Downloads) erzielen. Erfolgreicher sind diejenigen
digitalen Angebote, die eine Symbiose zwischen
physischem Angebot und digitalem Erlebnisraum
erreichen.

© fwi hamburg 99

Attraktivitat.

Hieraus leitet sich ab: Die Umsetzung digitaler
Erlebnisraume - Customer Experience — im
Ahrensburger Tunneltal ist vor dem Hintergrund
einer strategischen Weiterentwicklung zu sehen, die
das gesamte Angebotsspektrum umfassen sollte,
denn: ein digitales Angebot, wie z.B. eine App flr
das Tunneltal, wird stets in wechselzeitiger Be-
ziehung und Abhangigkeit zum gesamten
Angebotsspektrums stehen.

Die vorliegende Studie schafft eine Grundlage zur
strategischen und perspektivischen Weiterentwick-
lung des Tunneltals. Verbunden damit sind die
folgenden Empfehlungen:

- Als Grundlage einer strategischen und erfolgreichen
Weiterentwicklung bedarf es zunachst einer einheit-
liche Positionierungsstrategie, die eine breitere Ziel-
gruppenansprache als heute ermdéglicht.
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- Auf dieser Grundlage sollte zunachst das bereits vor-
handene, quantitativ und qualitativ gut ausgepragte
Angebot sichtbar gemacht werden. Konkret empfeh-
len wir hierflr die Umsetzung einer zentralen Website
~lunneltal®. Diese attraktiv gestaltete Website soll
sowohl Informationsplattform als auch ein erster
Schritt und Grundpfeiler eines digitalen Erlebnis-
raumes sein. Sie bildet das Fundament fur weitere
Komponenten, wie z.B. den Abruf von Informationen
im Tunneltal mittels QR-Code und als nachsten mog-
lichen Entwicklungsschritt eine App mit Augmented
Reality Anwendungen.

- Die Website verbindet somit das vorhandene reale
Angebot mit all seinen Akteuren, Aktivitaten und
Mdéglichkeiten mit einem neu geschaffenen digitalen
Informations- und Erlebnisraum.

- Als wesentlich flr den Erfolg erachten wir die Akzep-
tanz bei den vorhandenen Akteuren. Die Website wie
auch alle anderen MaBnahmen zielen daher auf einen
kooperativ stimulierten und partizipativen Erfolg. D.h.
nur im Zusammenspiel der neuen digitalen und der
bereits real vorhandenen Angebote ist ein nachhal-
tiger und gréBtmaglicher Effekt erreichbar.

© fwi hamburg
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- Es gilt somit, die Aktivitaten mit Bezug zum Tunneltal
(wie padagogische Programme, Flihrungen, Veran-
staltungen, etc.) zu stimulieren. Die Website blindelt
diese Aktivitaten und regt somit zur unmittelbaren
Auseinandersetzung mit dem Gebiet an.

Grundlage samtlicher Entwicklungen sollte die im
Rahmen dieser Studie erarbeitete Positionierungs-
strategie sein. Diese zeigt auf, wie das Tunneltal
anhand seiner Alleinstellungsmerkmale und Beson-
derheiten starker profiliert werden kann. Im Sinne
einer breiten Zielgruppenansprache wurden die
Themen und Inhalte sortiert und hierarchisiert. An
der Spitze steht ein spannendes und faszinierendes
Leitthema, das Interesse weckt und an dem die
weiteren Themen aufgehangt werden kénnen.

Als verbindende , Uberschrift" und Leitthema wurde
JEiszeit" identifiziert. Es findet seine Fortfihrung in
dem spannenden und faszinierenden Subthema
»Eiszeitlicher Rentierjager", das aufgrund der
Standortkompetenz und damit einhergehend der
Glaubwiurdigkeit und Alleinstellung hervorgehoben
werden sollte. Es schafft den Zugang zur Ausei-
nandersetzung mit den anderen Themenschwer-
punkten, der eiszeitlich gepragten Landschaft und
der Natur, wie sie sich heute darstellt.
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= Im Ergebnis kénnte das Leitmotiv fur die zukUlnftige
Positionierung wie folgt lauten: ,,Stellmoor-
Ahrensburger Tunneltal - auf den Spuren der
eiszeitlichen Rentierjager".

» Die Positionierungsstrategie ist die Grundlage flr
die zuklnftige Prasentation des Tunneltals und
somit auch flr die Website als wesentliche
MaBnahme im Zuge der Weiterentwicklung.

» Gegenstand der Website ist die zentrale und ein-
heitliche Darstellung aller bereits vorhandenen
Angebote und Aktivitaten wie auch der dazu-
gehdérigen Akteure. Die Starkung und Institutio-
nalisierung des Akteure-Netzwerks und des vor-
handenen Angebots ist ein wesentliches Ziel wie
auch ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

» Weitere MaBnahmen und Ideen zur perspek-
tivischen Weiterentwicklung sind: *

- Neuer Themenweg im Gelande, der mittels QR-Code
digitale Informationen und Erlebnisse bietet

- Attraktivierung der Infrastruktur im Gelande, der
Wege, der vorhandenen Beschilderung wie auch der
Méblierung bis hin zu einer intensiveren Gestaltung
ausgewahlter Stationen (z.B. Aussichtspunkte,
Landmarks, Kunst im Landschaftsraum)

- Integration des sudlichen Areals im Bereich Brauner
Hirsch; in Verbindung mit dem Briickenneubau kann
hier ein weiteres Zugangstor und eine Entdeckungs-
station mit Aussichtsplattform entstehen

- Erweiterung des digitalen Angebots um eine
Tunneltal-App

- Ein stationares und zentrales Besucher- und
Informationszentrum bleibt als Vision erhalten und
wilrde die Wahrnehmung deutlich verstarken

Die vorgeschlagenen MaBnahmen kdnnen in ein
festes Handlungskonzept Uberflihrt werden. Dieses
steht zunachst in Abhangigkeit der Entscheidungen
auf der Ebene der involvierten Kommunen. Insbe-
sondere gilt es Uber die hier vorgeschlagene
Positionierungsstrategie zu befinden, die der weiter-
en Entwicklung zugrunde gelegt werden sollte.

* Far alle MaBnahmen, die mit Eingriffen und Veranderungen im Gebiet verbunden sind, gilt, dass diese in Einklang mit den hohen
Schutzgebietsregeln stehen miissen, was im Detail mit den zustandigen Stellen (wie u.a. Landesamt fir Landwirtschaft, Umwelt und
landliche Rdume (LLUR) als obere Naturschutzbehérde, Untere Naturschutzbehérde auf Kreisebene und Archdologisches Landesamt

Schleswig-Holstein) geprift werden muss.

© fwi hamburg 101

Hamburg 05/2018



VII. AbschlieBender Kommentar
Gesamtfazit

LN\

fwihamburg

Beratung fir die Freizeitwirtschaft

» Die vorlaufigen Ergebnisse dieser Studie wurden

am 27.03.2018 in Bad Oldesloe im Rahmen eines
Workshops mit der Projektlenkungsgruppe des
Auftraggebers vorgestellt und diskutiert. Mit der
einvernehmlichen Zustimmung des Gremiums
wurden die Ergebnisse und Empfehlungen in den
vorliegenden Endbericht Uberflhrt.

Als kurz- bis mittelfristiges Ziel sowie als sinnvolles
erstes MaBnahmenpaket empfehlen wir die
Umsetzung der Website, verbunden mit der
Installation eines neuen Themenweges mit digitalen
Erlebnissen. Begleitend dazu kénnte mit der
MaBnahme ,Wanderausstellung" eine 6ffentliche
Aufmerksamkeit erzeugt werden. Flr dieses
MaBnahmenpaket ist grob Uberschlagig mit Kosten
in Héhe von 400.000 bis 500.000 Euro zu rechnen.

Dieser grob Uberschlagigen Kostenkalkulation
liegen folgende Annahmen zugrunde:

- MaBnahme Wanderausstellung: ca. 200.000 Euro
bezogen auf die reinen Herstellungskosten, d.h. ohne
Betriebs- und Transportkosten

© fwi hamburg

- MaBnahme Umsetzung eines nheuen Themenweges:
ca. 200.000 Euro bezogen auf die Konzeption und
Installation, d.h. ohne Folgekosten einer dauerhaften
Instandhaltung und Betreuung

- MaBnahme Website Tunneltal: ca. 100.000 Euro
bezogen auf die Konzeption und Umsetzung, d.h.
ohne Folgekosten einer dauerhaften Pflege und
Unterhaltung

Die vorgeschlagenen MaBnahmen kdnnen in ein
festes Handlungskonzept Uberfihrt werden. Dieses
steht zunachst in Abhangigkeit der Entscheidungen
auf der Ebene der involvierten Kommunen. Insbe-
sondere gilt es Uber die hier vorgeschlagene
Positionierungsstrategie zu befinden, die der
weiteren Entwicklung zugrunde gelegt werden
sollte.

Flr die Umsetzung wird es wesentlich sein,
Zustandigkeiten zu schaffen und sicherzustellen,
dass die beschlossenen MaBnahmen koordiniert
umgesetzt werden. In diesem Kontext muss auch
die dauerhafte Finanzierung geklart und sicher-
gestellt werden.
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Expertengesprache, Erhebungen und
Exkursionen

» Exkursion mit Hr. Clausen und Teilnehmern des
Kick-off Termins (Fokus Archdologie im Bereich
Brauner Hirsch)

» Erste telefonische Erkundungsgesprache mit Frau
Stahl, Herrn de Vries, Herrn de Graaf und Frau
Kairies

» Gesprache, Besichtigungen und Exkursionen
- Haus der Natur, nordliches Tunneltal mit Hr. de

Vries

- Waldlaufer Akademie, Héltigbaum mit Hr. de
Graaf

- Haus der Wilden Weiden, Holtigbaum, mit Hr.
Stegmann

- Archaologisches Landesamt, Hr. Clausen

- Landesmuseum Schloss Gottorf, Hr. Dr. Hartz und
Fr. Weber

- Eigene Begehungen (Tunneltal und Hoéltigbaum)

© fwi hamburg
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Projektablauf — wesentliche Termine

» Projektvergabe und schriftliche Beauftragung:
14. November 2017

» Kick-off mit erster Gelandebesichtigung:
08. Januar 2018

» Konzept-Workshop mit Vorstellung der vorlaufigen
Ergebnisse, gemeinsamer Diskussion und Verab-
schiedung der Ergebnisse als Grundlage flr den
Abschlussbericht:

27. Marz 2018

»= Vorlage des Abschlussberichts (Entwurfsfassung):
Ende Mai 2018
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Beispiele fiir Wanderberichte, die im Internet zum Ahrensburger Tunneltal veroffentlicht sind:

Wanderung Stellmoor-Ahrensburger Tunneltal

Die Treppe am Anfang, die Uber die Bahnstrecke
fihrt, ist beinahe das spektakularste an dieser
Wanderung. Wir waren extra am Abend unterwegs
und hofften in der Dammerung eine artenreiche
Tierwelt anzutreffen. Gut, vielleicht waren einige
verschiedenartige Mucken unterwegs, aber weder
Tier- noch Pflanzenwelt konnten uns hier begeistern.

Der Anfang der Wanderung durch das Moor ging uber
einen Steg mit interessanten Einblicken in die
Wasserlandschaft. Danach fuhrte der Weg zu einigen
schonen Ausblicken auf die Feuchtwiesen, die in der
Abenddammerung lagen. Im Nachhinein wirden wir
eher empfehlen die Wanderung anders herum, also im
Uhrzeigersinn zu laufen, da diese Ausblicke mit
schdnen Rastbanken sehr reizvoll sind. (...)

Das Ahrensburger Tunneltal - Erinnerungen und
Erkenntnisse...

Dieser Grabungsbericht aus dem Ahrensburger
Tunneltal war einer von vielen Grinden, warum ich
mich 1974 entschloss, Archdologie zu studieren.

Haltestelle Bahnhof Ahrensburg Ost. (...) Dieser alte
Bahnhof von 1914 liegt einsam da. Es gibt keinen
Kiosk, wo ich mir eine Cola hatte kaufen kénnen oder
ein Brotchen. Letzteres stimmt mich nachdenklich.
Aber ich werde es schon mal drei bis vier Stunden
ohne Essen aushalten. Meinen Tee habe ich ja dabei.

Nur ganz selten mal eine Joggerin oder Spazierganger
Zzu sehen.

Ich gehe weiter, meine Kamera immer schussbereit in
der Hand. Doch kein Eichhérnchen, kein Frosch lasst
sich blicken. Viele Vdgel sind zu héren, nicht zu
sehen.

Doch: Nichts ist so untbertroffen flir mich wie dieses
Alleinsein im Wald. Ich habe es nirgendwo so deutlich
gespurt wie hier und heute.

Quelle: Internet URL: https://www.lupesi.de/start-deutsch/
wanderrouten-in-deutschland/ahrensburg (Stand: 01.05.2018)
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Quelle: Internet URL: https://bambooblog.de/2017/06/19/wanderung-
im-ahrensburger-tunneltal (Stand: 01.05.2018)
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Archaologische Fundstitte Schoningen
~Schoninger Speere"

» Schoninger Speere: 8 hdlzerne Wurfspeere aus der
Altsteinzeit, ca. 300.000 Jahre alt, alteste
vollstandig erhaltene Jagdwaffen der Welt

= Zwischen 1994-98 bei Ausgrabungen im
Braunkohletagebau Schéningen, Landkreis
Helmstedt gefunden

» Vo6llig neue Erkenntnisse Uber die Fahigkeiten der
altsteinzeitlichen Menschen (technische Fahig-
keiten, Jagdstrategien, komplexes Sozialgeflige und
entwickelte Formen der Kommunikation)

SCHONINGER
SPEERE

palaon - Forschungs- und Erlebniszentrum
Schoninger Speere

= Museum unweit der Fundstelle der Speere -
Ausstellung der 8 Schdninger Speere und der
Lebensverhaltnisse in der Altsteinzeit

- Er6ffnung 2013

- Investitionskosten rund 15 Mio. Euro (Museum
und AuBengelande)

» Forschung & Museum: Interdisziplinare Erfor-
schung der Schéninger Fundstellen sowie der
pleistozanen Archaologie, u.a. transparenter
Forschungs- und Laborbereich und interaktives
Besucherlabor

= Park: 34 ha AuBengelande (Landschaftsbiotope,
darunter Weide mit Wildpferden und typische
Pflanzengesellschaften der Warmzeit

» Sonderausstellungen, Veranstaltungen, Event
= Website: www.palaeon.de

@8 Quelle: Internet URL: www.palaeon.de
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(Stand: 20.03.2018)
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Artikel in: Spektrum der Wissenschaft,
Die Woche, 37. KW 2013

Schoninger Speere - Das Leben unserer Ahnen

Das paldon im niedersdchsischen Schéningen o6ffnet
ein Fenster in den Alltag vor 300.000 Jahren. Gezeigt
werden sensationelle Funde aus der Eiszeit.

3

Schéninger Speere = Alleinstellungsmerkmal

2 Quelle: Internet URL: http://www.spektrum.de/news/das-leben-
unserer-ahnen/1206198; www.palaeon.de (Stand: 20.03.2018)
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Archaologische Fundregion Kalkriese Museum und Park Kalkriese

» GroBe Fundmengen aus der Rdmerzeit, vermuteter = Museum, ca. 100.000 Besuche p.a.

Ort der Varusschlacht » Park (20 ha) mit 6ffentlich zuganglichen

» Museumspark Varusschlacht als EXPO 2000 Projekt archaologischen Ausgrabungen
» Er6ffnung Museumsneubau im Jahr 2002 (rund 14 » Umfassendes Veranstaltungsprogramm (u.a.
Mio. Euro Baukosten) Sonderausstellungen, Rémer- und Germanentage

mit Uber 20.000 Besuchern)

VARU S SCHLACHT IM OSNABROCKER LAND = Website: www.kalkriese-varusschlacht.de

MUSEUM UND PARK KALKRIESE

Quelle: Internet URL:
www.kalkriese-varusschlacht.de
(Stand: 20.03.2018)
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Museum und Park Kalkriese
» Drei inhaltliche Saulen: Archdologie, Architektur und Ausstellung

= Vier Angebotssaulen: Museum, Veranstaltungen, Park mit Wegen und Installationen, Besucherinformations-
systeme

» Mehrfach ausgezeichnetes Projekts, u.a. durch EU 2005 als europaisches Kulturerbe

= Andauernde und 6ffentlich zugangliche archaologische Erforschung des antiken Schlachtfelds

ooz

Quelle: Internet URL: www.kalkriese-varusschlacht.de (Stand: 20.03.2018)
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Museum und Park Kalkriese - Aus- Lageplan Museum und Park KalKriese sz
ziige der Angebotsbeschreibung
. mnwmp . /,J

gemal Website:
’_A_;_T_Tﬁ—’_ Nledngwlganen

Landschafts-
qu < schnitt

E’ ,.~--'\§~\ AN

* (...) weder Ort noch Ereignis wurden
rekonstruiert, stattdessen inmitten
der Landschaft am Kalkrieser Berg
ein einzigartiger Reflektionsraum &
geschaffen.

< Besucherzentrum
op - Kasse - Sonderausstellung

| w| | < Parkplatz

= (...) Park als spannende Kulisse fur
eigene Uberlegungen zur Varus-
schlacht, der ermuntert zur

- Weqderﬁomi
e < Botanicu < Parkplatz
< TurmVAufzug

== Themen-Tafein

Erkundung durch Gehélz und (W) Treffpunkc Fihrungen <Museum
G eSt ru p p . IE Sammelstelle Notfall AuSS‘ellUlr 2ur VBL'IMIBCM
» (...) Kinder kénnen mit dem Ratsel- ‘ )
spiel »Der Spurensucher« den Ort I{‘iﬂm som  100m v Ausfahrt
auf eigene Faust erkunden. — ——

= AuBerdem im Park: kleine Bache,
schmale Bricken, Kletterwald oder VARUSSCHIACHT wosusson s

MUSEUM UND PARK KALKRIESE
Themenrundgang »Undercover«

Quelle: Internet URL: www.kalkriese-varusschlacht.de (Stand: 20.03.2018)

Das bekannte historische Ereignis der Varusschlacht dient als Alleinstellungsmerkmal. Dies wird
durchaus kritisch gesehen, da es sich lediglich um den vermuteten Ort der Varusschlacht handelt.
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Eiszeitpark Engen

» Der Eiszeitpark Engen weist von allen Referenz-
beispielen die groBten Uberschneidungen mit dem
Ahrensburger Tunneltal auf. Es handelt sich eben-
falls um eine Eiszeitfolgelandschaft mit Funden
eiszeitlicher Jager.

» Park und Themenwanderweg Eiszeit an der
steinzeitliche Fundstelle (Steinzeitlager) am
Petersfels im Brudertal (Nahe Bodensee)

= Angebote
- Stadtmuseum Engen, archaologische Abteilung

- Veranstaltungen/Programme, u.a. jahrliche
~Petersfelstage™ und Themen-Flihrungen

- Themenwanderweg/Lehrpfad mit Inhalten
und Schautafeln zur Vegetations- und
Urgeschichte (3,5 km)

- Besucherinfos Uber Websites der Stadt Engen
und Tourismusverbande

© fwi hamburg

Eré6ffnung im Jahr 2003

Motto: ,,Auf den Spuren der Eiszeitmenschen —
Entdecken Sie eine spéateiszeitliche Landschaft,
begeben Sie sich auf die Spuren der Rentierjager
von vor 15.000 Jahren und erleben Sie eiszeitliche
Pflanzen im heutigen Klima."

Petersfels als bedeutende steinzeitliche
Fundstelle

Informationen Uber das Leben der steinzeitlichen
Rentierjager

Spateiszeitliche Landschaft zum Erleben:
Rekonstruktion eines Steinzeitlagers sowie der
spateiszeitliche Vegetation zeigt Umwelt der
steinzeitlichen Rentierjager und bietet der Wissen-
schaft die Mdglichkeit, eiszeitliche Pflanzen im
heutigen Klima zu beobachten.

Quelle: Internet URL: www.tourismus-bw.de; www.outdooractive.com
(Stand: 20.03.2018)
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Eiszeitpark Engen

Der Postbeamte und spatere Geologe und Urge-
schichtsforscher Eduard Peters lieferte durch
Grabungen (ab 1926) Belege daflir, dass im
Brudertal ein reges steinzeitliches Leben stattge-
funden haben muss. Neben Werkzeugen und 1,5
Tonnen Tierknochen férderte Peters auch kunstler-
ische Werke zutage, wie die ,Venus vom Petersfels"
(stilisierte Frauenfigur aus Gagat, 3 cm groB).

Durch das auf beiden Seiten von Kalkfelsen
begrenzte Tal wanderten groBe Rentierherden auf
ihrem Weg in die nérdlicheren Winterquartiere. An
den Engstellen beim heutigen Petersfels und der
Gnirshdhle wurden sie bereits von eiszeitlichen
Jagern erwartet.

© fwi hamburg

Verschiedene Bereiche mit unterschiedlichen
Themen

- Landschaft aus Eis und Wasser, Eiszeitjager im
Brudertal, Herbstliche Jagd, Die Gnirshdhle,
Eiszeittiere im Brudertal

- Silberwurz - Helfer in kalter Zeit, Steinzeit-
apotheke, Speisekammer Moor, Vitamine der
Eiszeit, Aspirin, Alleskleber (...)

- Entdeckung des Petersfels und erste
Ausgrabungen, Neue Grabungen im Brudertal

Themen-Fluhrungen, familiengerecht, 1,5 bis 2 Std.
- Feuer machen ohne Streichhdélzer und Feuerzeug.

- Wie wandern Pflanzen? Samen und ihre
Verbreitung.

- Pflanzen der spaten Eiszeit als Nahrung,
Heilmittel und Werkstoffe. Ein Leben ohne
Supermarkt, Apotheke und Baumarkt.

Quelle: Internet URL: www.tourismus-bw.de; www.outdooractive.com
(Stand: 20.03.2018)
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Eiszeitpark Engen Auszug aus der Selbstdarstellung des Parks

EISZEIT HERZLICH WILLKOMMEN

N BRUBERTAL HERZLICH WILLKOMMEN IM BRUDERTAL!
PARK :

in Wanderweg dber 3.5 ko fichrt S

E N Cl E N iriich in d letete Erszet: Von der Ent
stehung dieses Tales am Gletscherrand ver
22000 Jahren bis sur Besiedlung durch die

siinzcitlichen Messchen vor 15000 Jahnen

Am Peaersfels, der bedeutendsten ah-
sipinzeithichen Fundstelle ibrer Z2it in Sid-
deutschlard, wurde die spitesszentiiche
Lanelschaft wirdsr hergestells, Die wissen-
schafiliche Rekonstrubtion der urspriing-
lichen Vegesation erfolgie in Tusammen-
arbeit neit Botanskenn der Unwersititen
Tiihingen und Hohenhaim.

Zahlreiche Tafeln am Wigesrand und in
enem Pavillon am Petershels geben Aus-
kunft her die Usmwelt und das Leben der
Mesrichen am Ende der letzten Eiszeit.

Weitere Informatiosen cu dewn aschd-

Ein Wanderweg uber 3,5 km fUhrt Sie zurlick in die
letzte Eiszeit: Von der Entstehung dieses Tals am
Gletscherrand vor 22.000 Jahren bis zur Besiedlung
durch die steinzeitlichen Menschen vor 15.000 Jahren.

Am Petersfels, der bedeutendsten altsteinzeitlichen
Fundstelle ihrer Zeit in Siddeutschland, wurde die

alogischen Fundstellen des Brudertales

B s e et Al e i spateiszeitliche Landschaft wieder hergestellt. Die

= ILERNISPEAD URGESCHICH TE MIT INFOTAFFLN Eeggen + Galeriein der Altstads,

wissenschaftliche Rekonstruktion der urspringlichen
Vegetation erfolgte in Zusammenarbeit mit Botanikern
der Universitaten Tubingen und Hohenheim.

Zahlreiche Tafeln am Wegesrand und einem Pavillon
am Petersfels geben Auskunft tUber die Umwelt und
das Leben der Menschen am Ender der letzten Eiszeit.

Weiter Informationen zu den archaologischen Fund-
stellen des Brudertals erhalten sie auBerdem in der
Urgeschichtlichen Abteilung des Stadtischen Museums
o e Engen + Galerie in der Altstadt. (...)

- bewina diages
.

Quelle: Internet URL: www.tourismus-bw.de (Stand: 20.03.2018)
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Eiszeitpark Engen

Beispiele der Informations-
tafeln des Themenwanderwegs

Quelle: Internet URL: www.tourismus-bw.de; www.outdooractive.com (Stand: 20.03.2018)
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Naturschutzgebiet Holtigbaum

» Die Naturschutzgebiete Hdltigbaum, Stellmoorer

, : [ s
und Ahrensburger Tunneltal bilden geologische ® S[ljtung

Einheit.

» Der Hoéltigbaum bildet das Thema Tunneltal u.a. in Natur
einem von drei Rundwanderwegen ab (,,Gletscher-

spur®) im Norden

= Angebote

- »,Haus der Wilden Weiden" als stationares
Besucherzentrum (Naturkundemuseum,
Umweltbildungszentrum)

- Veranstaltungen/Programme (> 200 p.a.)

- Wegenetz, 3 Themen-Rundwanderwege,
Erlebnisweg ,Emil, das Eichhérnchen™ mit Fokus
auf Familien mit Kindern

- Besucherinfos: Website (www.hoeltigbaum.de),

Begleitbroschiren flir Rundwanderwege, App als *
neues Projekt Quelle: Internet URL: www.hoeltigbaum.de (Stand: 20.03.2018)

Y5t . il
e, ke . ==l
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Naturschutzgebiet Holtigbaum 3 Themen-Rundwanderwege

Rundwanderwege

im Hdéltigbaum und Stellmoorer Tunneltal
© Gofie-way 4.3 Am, o 13 - 3 Stunden 3 ¥ \
© Clrtschengur. 16 Am. ca 13 Stundden

Haus
DER WILDEN
WEIDEN

Nachste
Veranstaltungen

25 Geocaching fur Familien

Herzlich Willkommen... 5 i

i G Wikt W e Nttt IR e, “tedemccree urd Nvwemtungen Torvetial
(., Vegelkundliche Fuhrung

o ¢ O oo s e Lot W s e, Bt bk 06 Moy

e, perren Wi st Gy

GG ek, B S e v B bIhee Asatel g I Mas dey Wi Wesden, M2

vieker, sktiven Erbebrimbereschen bt e ey sparrevcde Untevhabrg K de garnoe famdie

B e et s e s, 50 Stiftung Natur im
Norden

Do skuden Verarotaburgskaonder 2718 kirnen e haer s FOF Perurteriaden.

Bitte beachten Sie, dass d4
it
20.10.18, 24.12.18, 25.12.

Link zur Website
via QR-Code auf
den Schildern
im Gelande

» Gallo-Way
» Gletscher-Spur
» Entdeckerpfad

Quelle: Internet URL: www.hoeltigbaum.de (Stand: 20.03.2018)
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Naturschutzgebiet Boberger Niederung

LOKI
/27 SCHMIDT
SFIFTUNG

[T e

» 350 ha BinnendlUnenlandschaft mit Badesee LOK] &
(Naherholungsgebiet), Naturdenkmaler Boberger SCHMIDT Veranstaltu en rund u
Dine und Achtermoor sowie Geest-, Moor- und ‘ STIFTUNG 6@“ S
Marschlandschaften g

Naitw

= Angebote

Boberger Dlinenhaus als stationares Besucher-
und Informationszentrum

Fihrungen, Veranstaltungen, Programme

4 markierte Wanderwege

Webinfos Uber www.hamburg.de und
www.loki-schmidt-stiftung.de,

|\\

App ,Natlrlich Hamburg!

Veranstaltungen 2018: Erlebnisse in der Natur far das ganze Jahr rund um Hamburg.

Stlftungs und Partnerpfo;ekte
B er Dii
Infohaus Flschbeker Hetde

Quelle: Internet URL: www.loki-schmidt-stiftung.de (Stand: 20.03.2018)
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Naturschutzgebiet Boberger Niederung

» Vier Themenwanderwege: Moorweg, Terrassenweg,

Wiesenweg und Dinenweg; jeder Weg ist mit

einem Symbol kennzeichnet;
Beispiel rechts: Der Wiesenweg

= Naturerlebnistouren -
Programme mit Leihmaterial

fur Erkundungen auf eigene
Faust:

- Eulenpfad - SpaB mit Eugen der Eule

- Kaffeeklatsch trotz Hindernissen - Ein
ratselhafter Dlinenspaziergang

- Schafmobil — Einmal Schafer in der Boberger
Niederung sein!

- GPS-Bildungsroute ,Such Dich schlau® - Kreuz-
kroten und andere Lurche

- Spurenrucksack - Tieren auf der Fahrte

© fwi hamburg

App .,Natiirlich Hamburg!" und
QR-Codes ,,Bodendenk!-Male Boberg"

Kostenlose Angebote

Naturinteressierte Erwachsene, Jugendliche und
Gruppen konnen auch mit ihrem Smartphone die
Boberger Niederung entdecken:

Mit der kostenlosen App lernen Sie auf drei informativen

Touren die Boberger Niederung mit Diine, Marsch, Geest und
Moor kennen. Startpunkt ist das in das Boberger Diinenhaus
umbenannte Naturschutz-Informationshaus Boberger Niederung.
Unterwegs macht Sie die App auf seltene Pflanzen und Tiere
aufmerksam und erzahlt, wie die spektakulare Binnendiine
entstanden ist.

Entlang der Wege im Naturschutzgebiet finden sich

zwolf Stationen, an denen Sie tiber QR-Codes erfahren,

was dort Boden mit Menschen und Natur zu tun haben.
Wenn Sie kein Smartphone besitzen, konnen Sie im Infohaus
eine Broschiire mit allen Bodengeschichten ausleihen.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter:

Quelle: Internet URL: www.hamburg.de/boberger-niederung
(Stand: 20.03.2018)
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Naturschutzgebiet Boberger Niederung
App .,Natiirlich Hamburg!™

» FUr die Hamburger Naturschutzgebiete Boberger
Niederung, Duvenstedter Brook und Wohldorfer
Wald gibt es die App ,Natlrlich Hamburg!

= Merkmale:

Funktioniert vor Ort ohne Internetverbindung

GPS-gestltzter Audioguide

Hortexte und kurze Steckbriefe von Tieren und
Pflanzen an den Stationen

Audiodateien zum Download und Anhoéren am PC
ZU Hause

» Anzahl Installationen tGber Google Play: 1.000 bis
5.000

© fwi hamburg

Naturlich Hamburg!

DigiKultur Reisen & Lokales

NATURLICH!
m
—

Hamburg

¢ USK ab 0 Jahren

Einfach

t auswahlen

Quelle: Internet URL: www.hamburg.de/boberger-niederung
(Stand: 20.03.2018)
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Beratung fir die Freizeitwirtschaft

Naturschutzgebiet Boberger Niederung
QR-Codes ,,Boden-denk!-Male Boberg"

= 12 Stationen mit Geschichten, die beschreiben, was
Boden mit Mensch und Natur zu tun haben

= Texte als PDF-Dateien zum Download und Lesen am
PC zu Hause

= Interaktive Karte zum Anklicken und Abrufen der
jeweiligen Informationen

-Bﬂdenlehrpfad Bo

Was haben Baden
und Natur zu tun?

2w Geschichten

Quelle: Internet URL: www.hamburg.de (Stand: 20.03.2018)
Hamburg
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Naturerlebnisangebote - Trends und
Entwicklungen

Erlebniswandern als Trend bei Outdoor- und
Naturerlebnisangeboten - Weiterentwicklung
klassischer Wander- und Spazierwege mit
Auspragungen wie z.B.

Themenwege, die an Informations- und
Erlebnisstationen, Kunstprojekten, Spiel-/ Aktiv-
und Experimentierstationen, Naturwundern und
vielem mehr vorbeiflihren

Lehrpfade als Umweltbildungsangebote

BarfuBpfade mit ihrer besonderer
Sinneswahrnehmung (Natur spuren)

Baumwipfelpfade mit ihrem Perspektivwechsel

Quelle: Internet URL: www.lueneburger-heide.de; www.mz-web.de
(Stand: 20.03.2018)
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Erkenntnisse aus der Freizeitsoziologie

= Natur alleine ist nicht mehr per se faszinierend und
motivationsbegrindend flur Aktivitaten in der Natur

= Die erlebnissuchende Gesellschaft bedarf neuer
Methoden in der Ansprache und Motivation

» Eine Mdglichkeit: Aufladung und Mystifizierung der
Natur durch implementierte Angebote mit Bildungs-
und Erlebnischarakter, Spiel- und Aktivstationen,
etc.

» Grundsatzlich festzustellen ist ein Bedurfnis nach
einer sinnstiftenden Freizeitgestaltung, z.B.
Naturerlebnis in Verbindung mit einer unter-
haltsamen Wissensvermittlung (,Naturetainment®)

Biiro fiir
Naturetainment

KvLTyR INsgy EINSIEDEL

Quelle: Internet URL: www.kulturinsel.com;
www.buero-naturetainment.de (Stand: 20.03.2018)
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Beispiel: Erlebnisweg ,,Vorbichl" in Prissian, Meraner Land, Siidtirol

e =

Quelle: Internet URL www.merano-suedetirol.it/de/tisens-prissian/betrieb/erlebnisweg-vorbichl-18287 (Stand: 20.03.2018)
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Beispiel:

Opfelchiiechliweg, Schweiz (Apfellehrpfad)

Der Wanderhit in der Jungfrauregion

N "N N _
D2, *@pfelchiiechliweg

-

Der lebendige Obstlehrpfad von
Holenstein nach Brandegg

Diese tolle Wanderung bietet vielfiltige und lehr-
reiche Abwechsiung in einer traumhafien Landschaft.
Der Oplekchiechinveg fhrt Gber saftige Alpweiden,
blumenreiche Wiesen und durch lauschige Wald-
partien. Unmittelbar vor hren Flssen breitet sch
das Bergp mR der

Exp aus. Auf sechs Infotafein kdnnen
See lhre Obstienntrisse testen und vertiefen!
Wanderzeic zirka 1.5 Stunden. (2] Bricelstelie

Sch
Frus
As:

Probieren Sie die Spezialititen!
Zum knSnendien Abschiuss der Wanderung kann

man auf der schdnen Sonnenterrasse (mit Spelplatr)
des Bergrestaurants Brandegg warme Oplielchiechl
oder andere Speraititen probeeren

= a " A
CH-3818 Grindewald

Telofon +41 (0)33 854 80 80

Telefax +41 (0)33 854 80 88
aiGsenaldionih o

- Mannlichenbahn

A
JUNGIRAU

GRINDELWALD®

"Barry & Hans" (bekannt aus der Werbung fur Schweizer
Frichte) sind als Horspiel in die Weggestaltung integriert. An
5 Erlebnis- und Info-Tafeln testen die Besucher spielerisch ihr
"Wissen uber Obst. Es gilt 7 versteckte
Buchstaben-Stempel zu finden. Das
Loésungswort ergibt eine bekannte Apfel-
sorte. Aus dieser Apfelsorte werden im
Restaurant Brandegg, dem Endpunkt der
Wanderung, Opfelchiechli zubereitet.
Zudem gibt es was zu gewinnen.

"BARRY 2 HANS

uf em Opfelchiiechliweg
"H- T T

W
o™
.

[ —_—

SOERARTY

L

< 4 Opfelchiiechliweg

Mannlichenbahn

GCRINDELWALD®

Quelle: Internet URL www.maennlichen.ch/de/oepfelchueechliweg (Stand: 20.03.2018)
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Beispiel: Erlebniswanderweg mit Liselotte (einer bekannten Kinderbuchfigur), Schweiz

il

Erlebniswanderung mit Lieselotte

Ihr seid herzlich eingeladen, Lieselotte und ihre Freunde die Hahner auf ihrer allerersten
Wanderung in den Schweizer Alpen zu begleiten.

fitin
THH

i i
il

/

Lieselotte macht endlich einmal Urlaub. Daflir hat die bertihmte Kuh aus einem kleinen Dorf in
Westfalen eine richtig weite Reise gemacht. Bis ins Berner Oberland ist sie gefahren.

Nach einer ausgiebigen Gondelfahrt auf den Mannlichen macht ihr euch zusammen mit
Lieselotte und den Hiahnern auf die Suche nach dem Bergkristall, (bt eure ersten Klange auf
einem echten Alphorn, messt euch beim »Um-die-Wette-Melkene, steigt wie die echten
Alpinisten ein in die Eigernordwand oder entdeckt richtige Murmeltiere. Den majestatischen
Eiger immer im Blick, lassen Spiel, Spal und Genuss die Mihen des Berwanderns ganz

vergessen. Und schlieBlich gibt es ja auch viele tollen Pldtzen zum Ausruhen und Picknick

machen.

Strecke Bergstation Mannlichen bis Mittelstation Holenstein
Reine Wanderzeit: 1.5h
Weg nur teilweise fur Kinderwagen geeignet.

Quelle: Internet URL www.kuh-lieselotte.de/wanderweg/erlebniswanderung (Stand: 20.03.2018)
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Beispiele: Smartphone-gestiitzte Wanderwege mit Informationsabruf mittels QR-Code

(von links nach rechts: Wanderwege in Hochspeyer, Kyffhauserweg, Heimatwald Mengede, WohlfihlWege
Osterreich)

Wit bekownwen Sie eine 0f-Code-Reader-App!
Durghsuchan Sie prdach cen App- | Plgsion
Ihres Smanphonea nach dem Begriff JOR-Coce®
uncd instalioren Ske sich snen Rasder [brar Wahl,

Dielugendherbergende

]
I m  TecHniscHE UNIVERSITAT
m KAISERSLAUTERN

Wit kawnen Sie die nformationen

liref GR-Code( awfleen?

Machdem Sike enen Reader installert haber,
offinan Sia dissan und scannen den OR-Coda an
dér jemeilgen Station. She werden dann saficd 2u
den gewdnschian Informationan weitangelgitet

Blirgerbiio Hoorspayer
HauptstraBe 121, B7691 Hochspeyer
Tl GB305 £ F1 -0

Smartphone
gestutzte

Wanderweqe

in Hochspeyer

Quelle: Internet URL www.mehlingen.de; www.naturpark-kyffhaeuser.de;
mengede-intakt.de; tourismus.nf-int.org (Stand: 20.03.2018)
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TOURISTINFORMATION

Der Kyffhauserweg - Wandertipps mit Qualitat

1 WALDRA

D rsrel i et Pk

Wohlfiihl
wege
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