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S T A D T   A H R E N S B U R G 
- Beschlussvorlage - 
 

Vorlagen-Nummer 
 

2021/040 

öffentlich  

Datum 
05.05.2021 

Aktenzeichen 
IV.5.7 

Federführend: 
Herr Blunck 

 
Betreff 
 
Bericht über den On-Demand-Verkehr in Ahrensburg mit ioki Hamburg 
 

Beratungsfolge 

Gremium 

Datum Berichterstatter 

Bau- und Planungsausschuss 19.05.2021  
 

 

 

Berichte gem. § 45 c Ziff. 2 der Gemeindeordnung zur Ausführung der Beschlüsse der 
Ausschüsse: 

 Statusbericht 

X Abschlussbericht 
 

 

Beschlussvorschlag: 
 
Der Bericht über den On-Demand-Verkehr in Ahrensburg mit ioki Hamburg wird den Mit-
gliedern des Bau- und Planungsausschusses zur Kenntnis gegeben. 
 
 
Sachverhalt: 
 
Die Verwaltung berichtet über das erste halbe Jahr mit ioki Hamburg, dem On-Demand-
Verkehr (ODV) der Stadt Ahrensburg. Vom 13.12.2020 bis zum 31.03.2021 konnten be-
reits 7.297 Personen mit dem Shuttle-Service befördert werden. Insgesamt konnten somit 
22.161 km mit den Shuttles im Ahrensburger Stadtgebiet zurückgelegt werden. Die Ver-
ständigung auf einen bundesweiten Lockdown seitens der Bundesregierung erfolgte am 
13.12.2020, welche seit dem 16.12.2020 umgesetzt wird. 
 
Erkenntnisse zum Echtbetrieb: 
 
–– Die Stadt Ahrensburg wird durch das Projekt zur handelnden Akteurin in der lokalen 

Mobilitätswende und leistet einen aktiven Klimaschutzbeitrag zur Vermeidung von 
Verkehrsemissionen. 

 
 
 
 

Finanzielle Auswirkungen:  JA X NEIN 

Mittel stehen zur Verfügung: X JA  NEIN 

Produktsachkonto:  

Gesamtaufwand/-auszahlungen:  

Folgekosten:  

Bemerkung: 
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–– Die Stadt Ahrensburg hat das Projekt beim Bundeswettbewerb „Klimaaktive Kom-

mune 2021 - Nachhaltige Mobilität“ vom BMU eingereicht. 
 
–– Die Verwaltungsmitarbeitenden der Stadt Ahrensburg können seit April 2021 

Dienstfahrten mit dem ODV Ahrensburg durchführen. 
 
–– Innovatives Vorzeigeprojekt, welches von vielen Städten verkehrsplanerisch umge-

setzt werden wird, um die Attraktivität und Flexibilität des ÖPNV zu steigern. 
 
–– Die Ahrensburger Bahnhöfe werden am häufigsten bedient. Insbesondere Bahnhof 

Ahrensburg und U-Bahnhof Ahrensburg West. Somit wird der ODV bei Pend-
ler*innen bereits sehr gut angekommen, was auch anhand der zeitlichen Verteilung 
der Nachfragewerte zu erkennen ist. 

 
–– Das Nachfragehoch liegt bei 06:00 Uhr bis 08:00 Uhr sowie bei 16:00 Uhr bis 

18:00 Uhr unter der Woche. An Sonn- und Feiertagen geht die Nachfrage zurück, 
was zu einem auf die hohe Pendlerzahl, als auch auf die verringerten Freizeitver-
kehre zurückzuführen ist. 

 
–– Die breitflächige Verteilung im Ahrensburger Stadtgebiet lässt Rückschlüsse auf 

eine hohe Erschließungswirkung zu (Letzte-Meile-Funktion). 
 
–– Die Nachfragewerte im Ahrensburger Redder und Ahrensfelde liegen hinter den 

Erwartungen zurück. Hier besteht nur eine sehr geringe Nachfrage. 
 
–– Es ist schwierig, die Pooling-Quote deutlich zu erhöhen, ohne die Servicequalität zu 

verschlechtern. Grund ist neben Corona (reduzierte Platzkapazität) die geringe 
Fahrzeuganzahl in Ahrensburg (max. fünf Stück). Der Schwerpunkt liegt seit Pro-
jektbeginn auf der Servicequalität. Die Pooling-Quote beträgt 1,22. 

 
–– Die Kundenzufriedenheit liegt seit Beginn bei 4,9 auf einer 5er-Skala. 
 
–– Stetiges Wachstum der Passagierzahlen trotz Corona-Pandemie. Die Fahrtanfra-

gen-/Fahrten-Quote lag im März 2020 bei bereits 44,7 %. 
 
–– Aktivmarketing konnte aufgrund der aktuellen Einschränkungen noch nicht durchge-

führt werden und soll im Mai 2021 und Juni 2021 nachgeholt werden. Hierfür sind 
eine Plakat-Kampagne und eine Flyer-Kampagne eingeplant. 

 
–– Der Parkplatzdruck in der Innenstadt kann mit einem ODV gesenkt werden. 
 
–– Die Anzahl der Telefonbuchungen liegen unter einem Prozent. 
 
–– Der Kreis Stormarn hat einen Förderantrag zur weiteren finanziellen Unterstützung 

des ODV Ahrensburg gestellt. Die Zeitschiene des Fördermittelgebers ist nicht be-
kannt. Eine finanzielle Unterstützung seitens des Kreises Stormarn ohne Fördermit-
tel gilt zum jetzigen Zeitpunkt als unwahrscheinlich. 
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–– Die Kosten einer potenziellen Verstetigung konnten noch nicht abschließend ermit-

telt werden. Der Shuttle-Service kostet für 2020/2021 rund 830.000 €. Angenom-
men werden rund 1.400 Betriebsstunden pro Monat. 

 
–– Die Anlage 1 und die Anlage 2 zeigen die bisherige Entwicklung der vorliegenden 

Zahlen. Die Zahlenwerte für April 2021 werden in der Sitzung ergänzt. 
 
 
 
 
 
 
______________________ 
Michael Sarach 
Bürgermeister 
 
 
Anlagen: 
Anlage 1: Datenbank: Zahlen ODV Ahrensburg mit ioki Hamburg 
Anlage 2: Grafische Darstellung Datenbank inkl. Prognose 
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