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Entwicklung Fahrgastzahlen 2021 

Datenbank Entwicklung 2021 

Gruppe Spezifisch 
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21 
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21 Gesamt: 

Head Fahrtanfragen 1721 3186 4952 6326 5664 6932 7196 7291 8236 9140 9274 12023 15539 97480 

Fahrten 356 1125 2140 2825 2579 2763 2917 2940 3223 3337 3289 3737 3904 35135 

Passagiere 431 1278 2425 3163 2895 3172 3329 3343 3739 3840 3728 4167 4364 39874 

Durchschnitt Gast/Tag 25 42 87 102 96,5 102 111 108 121 128 120 139 141 102 

Fahrten Quote Quality of Service [%] 97,5% 95,4% 91,1% 89,1% 87,2% 77,4% 76,5% 76,8% 72,9% 71,0% 70,9% 79,8% 85,9% 82,4% 

Quote Anfragen - Fahrten [%] 20,7% 35,3% 43,2% 44,7% 45,5% 39,9% 40,5% 40,3% 39,1% 36,5% 35,5% 31,1% 25,1% 36,7% 

Nutzer Aktive Nutzer 61 160 270 342 347 409 442 511 571 571 669 690 783 448 

Nutzer Fahranfragen 344 472 490 608 574 704 738 790 959 977 1126 1087 1276 10145 

Neue Nutzer (registriert) 1302 1144 818 918 1472 1124 1183 1135 1340 1278 1465 1078 1122 15379 

Service Servicezeit [h] 609 1363 1284 1454 1339 1304 1284 1394 1308 1360 1372 1345 1504 16920 

Fahrten pro Servicestunde 0,6 0,8 1,7 1,9 1,9 2,1 2,3 2,1 2,5 2,5 2,4 2,8 2,6 2,02 

Strecke Passagierkilometer [km] 1142 km 4109 7843 10209 9881 10821 11735 11583 13116 13307 12711 14924 15678 135917 

Leerkilometer [km] 3933 km 7490 9462 11219 10443 10545 11470 11583 11664 11599 11603 13004 13491 133573 

Quote Pooling 1,2 1,20 1,20 1,22 1,24 1,26 1,3 1,27 1,31 1,31 1,28 1,26 1,25 1,25 

Besetzungsgrad [%] 19,6% 31,4% 40,5% 42,7% 43,4% 44,8% 44,6% 44,8% 46,2% 45,6% 46,2% 47,6% 48,2% 42,0% 

Zeit ETA Abholort [min] 7 9 10 7 9 5 6 8 7 7 5 5 8 7,15 

Pünklichkeit Zielort [%] 94,1% 94,7% 95,0% 95,4% 93,4% 92,6% 91,6% 93,5% 90,2% 90,7% 92,6% 88,9% 90,1% 92,5% 

Pünktlichkeit Abholort [%] 98,3% 98,4% 98,6% 98,5% 98,3% 97,7% 97,8% 97,8% 96,6% 96,6% 97,7% 97,1% 97,1% 97,7% 

Kunden- Pünktlichkeit 1-5 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 

zufriedenheit Fahrtwertung 1-5 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 

Wartezeit 1-5 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 




