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Neubau eines Einkaufsmarktes und Abgleich der Wünsche und Bedarfe von 

Senioren 

 

Ist der Eingang ebenerdig oder ist eine Rampe vorhanden? 

_______________________________________________________________ 

Haben die Kunden zu Fragen und Anregungen eine Anlaufstelle? 

_______________________________________________________________ 

Wird der Kunde auf Wunsch zur Ware begleitet? 

_______________________________________________________________ 

Ist eine Kundentoilette vorhanden? 

_______________________________________________________________ 

Ist in der Toilette eine Ablagefläche und Kleiderhaken vorhanden? 

_______________________________________________________________ 

Sind Einkaufswagen leichtläufig? 

_______________________________________________________________ 

Gibt es Einkaufswagen mit erhöhter Ablagefläche? 

_______________________________________________________________ 

Gibt es Einkaufswagen mit Sitzgelegenheit für Erwachsene? 

_______________________________________________________________ 

Sind alle Waren in Griffhöhe (max. 170 cm) vorhanden? 

_______________________________________________________________ 

Ist der Durchgang an den Kassen mindestens 90 cm breit? 

_______________________________________________________________ 

Gibt es Ablageflächen hinter der Kasse? 

_______________________________________________________________ 

Ist die Schrift des Kassenbons gut lesbar (mindestens Punkt 11)? 

_______________________________________________________________ 

Ist das Kassendisplay gut lesbar und einsehbar für Kunden? 

_______________________________________________________________ 



Gibt es im Einkaufsbereich mindestens eine Sitzmöglichkeit? 

__________________________________________________________________ 

Bleibt die Ware länger als 1 Jahr an dem von Ihnen festgelegten Standort? Mit 

Ausnahme von Saisonartikeln. 

___________________________________________________________________ 

Haben Sie informative, gut lesbare Preis- und Sortiments-Ausschilderung 

(mindestens Punkt 14)? 

___________________________________________________________________ 

Sind die Produktbereiche mit Hinweisschildern gekennzeichnet und schnell 

auffindbar? 

___________________________________________________________________ 

Sind die Hauptwege mindestens 90 cm breit und im Wendebereich mindestens 120 

cm? 

___________________________________________________________________ 

Behindern sogenannte Stolperschüttungen den freien Durchgang (besondere 

Beachtung auf Rollstuhl- und Rollator Benutzer)? 

___________________________________________________________________ 

Kann zwischen verschiedenen Packungs- oder Sortimentsgrößen gewählt werden 

(Sondergrößen / Kleinpackungen)? 

___________________________________________________________________ 

Ist eine Automatiktür vorhanden? 

___________________________________________________________________ 

Werden Sonderparkplätze für Behinderte angeboten? 

___________________________________________________________________ 

Werden Sonderparkplätze für Frauen / Männer mit Kindern angeboten? 

___________________________________________________________________ 

Weitere Dienstleistungen? 

___________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________ 

 


