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Befragung zur Versorgungsstruktur fiir iltere Biirgerinnen und Biirger in
Ahrensburg im Rahmen der Altenplanerstellung

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Fakultit Soziale Arbeit & Pflege hat
mit der Stadt Ahrensburg einen Kooperationsvertrag abgeschlossen, um fiir die Stadt
einen Altenplan zu entwickeln. Im Zuge der Erhebung statistischer Daten zur
Bevélkerungsstruktur und der Versorgungssituation méchten wir auch die
Einrichtungen befragen, die Dienste fiir dltere Menschen anbieten.

Ziel der Befragung ist die reprisentative Erfassung der aktuellen Versorgungsstruktur
fiir dltere Biirgerinnen und Biirger. Die Befragung wird durchgefiihrt in allen
Ahrensburger Einrichtungen, die sowohl Angebote speziell fiir iltere Menschen als
auch fiir alle Generationen bereithalten.

Zu diesem Zweck haben wir einen Fragebogen entwickelt, den wir mittels telefonischer
Befragung mit Thnen durchfithren méchten. Damit Sie als Interviewpartner gut
informiert sind und die Interviews ziigig durchgefiihrt werden kénnen, schicken wir
Thnen im Vorfeld einen allgemeinen Fragebogen. Dieser Fragebogen wird im Zuge der
Befragung speziell auf Ihre Institution zugeschnitten. Sie brauchen ihn nicht an uns
zuriickzuschicken. Er gilt ausschlieflich als Grundlage fiir die Telefoninterviews.
Selbstverstindlich wird der Zeitpunkt des Interviews individuell mit Thnen
abgestimmt. Sie erhalten dafiir in der nichsten Zeit von uns einen Anruf.

Wir bitten Sie, das Projekt zu unterstiitzen. Nur mit Ihrer Mithilfe erhalten wir die fiir

die Altenplanung relevanten Ergebnisse einer biirgerorientierten Versorgungsstruktur,

Mit freundlichen Griilen
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Leitfragen zur Erhebung der ,,Versorgungsstruktur fiir ditere Menschen in
Ahrensburg“

1. Tréger
2. Seit wann existiert die Institution?
3. Welche Zielgruppen sprechen Sie an?

4. Wie lauten lhre konzeptionellen Ziele?
Hat lhr Angebot auch eine praventive Wirkung? Wenn ja, worin besteht sie?

5. Ist Inr Angebot generationeniibergreifend ausgerichtet?

6. Beteiligen sich die dlteren Biirger an der Gestaltung lhrer Angebote?
Mit welchen MaBnahmen fordern Sie das Engagement der &lteren Biirger?

7. Fur welche Region bieten Sie lhre Dienstleistung an?

8. Welche Dienstleistungen bieten Sie an?
9. Was bieten Sie fiir Menschen ab 50 Jahre an?

10. Welche lhrer Angebote/ Dienstleistungen werden am héufigsten nachgefragt?

11. Uber welche rdumliche Ausstattung verfiigen Sie (Nutzfliche, Anzahl der Rdume)?

12. Gibt es freie Raumkapazitdten? jad neinO
Stehen die Rdume anderen Interessenten zur Verfiigung? jald nein O

13. Welche personellen Kapazitdten haben Sie?

Wochen- iber Honorar
Anzahl stunden finanz.Std./Woche

Hauptamtliche

Honorarkrafte

Sonstige Mitarbeiter
(z.B. Harz IV, Zivis,
Praktikant/innen)
Ehrenamtliche

14. Uber welche fachlichen Qualifikationen verfiigen Ihre Mitarbeiter/innen?
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15. Wann sind Sie fiir die dlteren Menschen erreichbar?
(Offnungszeiten, Offnungstage im Jahr, Sprechstunden)

16. Gibt es einen barrierefreien Zugang zu lhrer Einrichtung?

17. Wie kommt der Kontakt zum &lteren Menschen zustande?
Konnen Sie bitte die haufigste Art der Kontaktaufnahme benennen.

18. Welches sind die wichtigsten Griinde bzw. Anlésse fiir die Anfrage bei Ihnen?

Inanspruchnah

S

19. Gibt es eine Altersbegrenzung? jad0 neinO
Wo liegt diese?

20. Wie viele Personen haben nach lhrer Einschitzung lhre Angebote im letzten Jahr genutzt?
Angabe bitte in absoluten Zahlen

21. Wie schétzen Sie die Altersverteilung der Nutzer/innen im letzten Jahr ein?
Angaben bitte in %

<50 50-54 | 55-50 | 60-64 | 6569 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | 85-80 | 90-94 | 95-99 >100

22. Wie hoch ist der Frauenanteil lhrer Nutzer/innen (in %)?
23. Gibt es Nutzer/innen mit Migrationshintergrund (in%)?

24. Wie viele Nutzer kommen aus dem unmittelbaren Umfeld Ihrer Institution?
Wie viele Nutzer kommen von auBerhalb Ahrensburgs?

25. Fiuhren Sie eine eigene Nutzerbefragung zur Kundenzufriedenheit durch?

26. Gibt es freie Dienstleistungskapazitdten?
Wenn ja, in welchen Bereichen haben Sie Potentiale zur Verfiigung?

27. Kooperieren Sie mit anderen Institutionen? jad nein O
Welches sind Ihre Kooperationspartner?

28. Wirken Sie an einem oder mehreren Arbeitskreisen mit? jal neinO
In welchen?

29. Welche Aktivitdten gehen von den Arbeitskreisen aus?

30. Welches sind Ihrer Meinung nach die gréfRten Zugangsbarrieren fiir potentielle Nutzer/innen, lhre
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen?
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