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Strategisches Ziel: 4.0 Ausbau der Zentralität als Versorgungszentrum für Mittelzentrum 

Nr.  FD Operatives Ziel (Fachziel) Indikator/en Ist-Wert Soll-Wert Zielerrei-
chung bis 

Zuständiger 
Ausschuss 

Annahme 
 

4.0-01 II.1 Kooperation mit umliegen-
den Gemeinden verstärken 

Anzahl = Aufga-
benbereiche 

2 3 31.12.07 Haupt-
ausschuss/ 
zuständiger 
Fachaus-
schuss 
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Strategisches Ziel: 6.0 Weiterentwicklung der städtischen Dienstleistungen 

Nr.  FD Operatives Ziel (Fachziel) Indikator/en Ist-Wert Soll-Wert Zielerrei-
chung bis 

Zuständiger 
Ausschuss 

Annahme 
 

6.0-01 II.1/ 
I.3 
 

Projekte E-Gewerbe: 
- Vollelektronische Abwick-

lung d. gewerberechtli-
chen Informationsdienstes 
gegenüber and. Beteilig-
ten (derzeit 13 Institutio-
nen 

- „Online-Dienst“ z. Gewer-
beregister mit integriertem 
Bezahldienst einrichten 

- Gewerberechtliche An-, 
Ab- und Ummeldungen 
„online“ durchführen 

Anteil elektroni-
scher Übermitt-
lungen 

Anteil der online 
Anfragen 

Anteil der online 
Meldungen 

0 

0 

0 

100 % 

30 % 

20 % 

31.12.2007 

31.12.2007 

30.06.2008 

6.0-02 I.4 Neuer Internetauftritt 
– Layout und Content 
– E-Government 
– Aufbau eines Internet-

shops (Verkauf v. Werbe-
artikeln) 

Akzeptanz, Öffent-
lichkeit (Zugriffs-
statistiken; Onli-
neumfrage); Um-
satz 

Zugriffszahl
Onlineum-

frage 

+  50 % 
Gesamtnote 

„gut“ 

31.12.2007 

Haupt-
ausschuss 

 

 

6.0-03  Koordination u. Umsetzung 
d. Stadtmarketingkonzeptes 
- Profil für die Stadt Ah-

rensburg entwickeln 
 (Entwicklung eines Claims/ 

Slogans/ Testmonialkam-
pagne; CD unter Einbezug 
einer Agentur)  

- Innenstadt (Verkehr/ Par-
ken) 

- Schloss/ Schlossensemble
- Demographischer Wandel 

(Best Ager und Profilie-
rung als Bildungsstandort) 

Umsetzung des 
vorliegenden Kon-
zeptes  

10 % 100 % 31.12.2007 Haupt-
ausschuss 
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Strategisches Ziel: 6.0 Weiterentwicklung der städtischen Dienstleistungen 

Nr.  FD Operatives Ziel (Fachziel) Indikator/en Ist-Wert Soll-Wert Zielerrei-
chung bis 

Zuständiger 
Ausschuss 

Annahme 
 

6.0-04 II.2 Ausdehnung der Bürger-
freundlichkeit mit E-
Government 

Die Bürger erhalten die Mög-
lichkeit, ihre Meldeangele-
genheiten vom heimischen 
PC aus zu erledigen/ Inter-
net-Auskünfte an Behörden 

Datenabgleich mit anderen 
Meldebehörden über Intra-
net, Kommunikation mit an-
deren Meldebehörden, um 
dem Bürger Zeit und auf-
wendige Wege zu ersparen. 

Anzahl der Melde-
vorgänge über 
Internet  

0 % 

0 % 

20 % 
steigend 

95 % 

31.12.2007 

31.12.2007 

 Verkürzung der Bearbeitungs-
zeit im Meldeamt/ freie Perso-
nalkapazitäten 

Datensätze werden sofort ab-
geglichen 
Fehler so gut wie ausge-
schlossen  

6.0-05  XSta-Bürger 

Mit XSta-Bürger fordert der 
Bürger über das Internet 
beim Standesamt Personen-
standsurkunden an/ Vorbe-
reitung der Anmeldung zur 
Eheschließung  

XSta-Bestatter/ Kranken-
haus für Sterbefallbeurkun-
dungen 

Zahl der Urkun-
denanforderung/ 
Beurkundungen 
von Sterbefällen/ 
Anmeldungen von 
Eheschließungen 

0 % 15 % 31.12.2007  Der virtuelle Behördengang 
spart dem Bürger Zeit und 
Geld 
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Strategisches Ziel: 7.0 Verbesserung der Sicherheit 

Nr.  FD Operatives Ziel (Fachziel) Indikator/en Ist-Wert Soll-Wert Zielerrei-
chung bis 

Zuständiger 
Ausschuss 

Annahme 
 

7.0-01 II.1 Selbstschutz der Gemeinde 
unterhalb der Katastrophen-
schwelle ausbauen 

Allgemeine Ge-
fährdungsanalyse 

0 1 31.12.2007 Haupt-
ausschuss 
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Strategisches Ziel: 8.0 Interne Ziele 

Nr.  FD Operatives Ziel (Fachziel) Indikator/en Ist-Wert Soll-Wert Zielerrei-
chung bis 

Ausschuss 
zur Kenntnis

Annahme 
 

8.0-03 I.2/ 
I.3 

Einscannen der Personal-
stammblätter in das DMS zur 
Verbesserung der Aus-
kunftsfähigkeit des FD I.2 

Personalstamm-
blätter/ Datei 

0 % 100 % 31.12.2007  

8.0-04 Leistungsorientierte Bezah-
lung – LOB – einführen 

Ausschüttung der 
bereitgestellten 
LOB-Mittel 

0 % 100 % 01.01.2008 Motivation, Eigenverantwor-
tung, Kompetenz und Füh-
rungsverantwortung der MA 
stärken 

8.0-05 

I.2 
 

Dienst- und Beschäftigungs-
zeiten in das Personalbe-
wirtschaftungsprogramm 
KOMMBOSS eingeben 

Anzahl der aktiven 
Beschäftigten und 
Beamten 

10 % 100 % 31.07.2008 Besondere Anerkennung zu 
Jubiläen und Zahlung der Ju-
biläumszuwendungen 

8.0-06 I.3 
 

Umstellung des Urlaubsan-
tragsverfahrens auf einen 
elektronischen Workflow im 
Rahmen des ZEUS-
Verfahrens 

elektronische Ur-
laubsanträge 

0 % 100 % 30.06.2008 

Hauptaus-
schuss 
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Strategisches Ziel: 8.0 Interne Ziele 

Nr.  FD Operatives Ziel (Fachziel) Indikator/en Ist-Wert Soll-Wert Zielerrei-
chung bis 

Ausschuss 
zur Kenntnis

Annahme 
 

8.0-09 Überarbeitung und Weiter-
entwicklung des Berichtswe-
sens 

Akzeptanz bei Ab-
sendern u. Adressa-
ten (ist kommunika-
tiv v. Berichterstel-
lern u. Berichtsemp-
fängern zu ermitteln; 
z. B. durch die Fra-
gestellung: Ist der 
Umfang angemes-
sen? Werden benö-
tigte Informationen 
geliefert? usw.) 

25 % 95 % 30.06.2007  

8.0-10 

I.4 

Protokollaufwand Gremien 
minimieren 
- Voraussetzungen 

§ 41 GO 
- Konzept und Umsetzung 

elektronischer Versand 
- Optimierung durch Ein-

satz Ratsinfo und Be-
richtswesen 

Beschlussprotokolle; 
durchschnittl. Anfer-
tigungszeit von Nie-
derschriften reduzie-
ren u. interkommu-
nal vergleichen); 
elektronischer Ver-
sand; Ratsinformati-
onssystem (Sit-
zungsdienst für Poli-
tik im Internet) 

20 % 100 % 31.12.2007 

Haupt-
ausschuss/ 

STV 
 

 

 


