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Leistungsorientierte Bezahlung = Leistungssteigerung?

Das Jahr 2008 war in der Stadtbiicherei sehr stark durch die Einfiihrung der
leistungsorientierten Bezahlung geprégt. In zahlreichen Einzel- und
Gruppenzielen wurde an der Verbesserung des Services gearbeitet. Es ist
natiirlich klar, dass sich solche EinzelmaBnahmen nicht sofort in messbare
Ergebnisse auswirken. Leistungssteigerung ergibt sich erst als Resultat
konsequenter langfristiger Tdtigkeit.

1. Angebot und Nachfrage

Schon iiber Jahre hat sich die Leistungsfahigkeit der Stadtbiicherei der
steigenden Nachfrage durch das Publikum stindig angepasst. Auch im Jahr 2008
konnte die Stadtblicherei hohere Umsétze erzielen.
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Besonders erfreulich ist dabei vor allem, dass Sachbiicher nach einer Flaute
iber Jahre hinweg, nun endlich wieder stérker ausgeliehen werden. Weit
geringer als in den Vorjahren stieg die Nachfrage nach Romanen und
Kinderbiichern. Bei den Tontrdgern setzt sich seit zwei Jahren ganz massiv die
CD gegeniiber der MC (auch im Kinderbereich) durch, so dass keine MCs mehr
fir den Bestand gekauft werden. Der Run auf CD-ROMs als Spielmedium ldsst
merklich nach, was sicher zum Teil daran liegt, dass dank moderater Flatrates




fiir Internet vermehrt Spiele aus dem Internet genutzt werden und dass
Spielekonsolen inzwischen den Markt fiir Videospiele dominieren. Um dem
Rechnung zu tragen, baut die Stadtbiicherei nun einen Bestand an
Konsolenspielen auf. Sachbiicher, Romane, Kinderbiicher und andere Medien, die
die Stadtbiicherei Ahrensburg nicht im Bestand hat, werden auf Wunsch wie
bisher aus den Bibliotheken in Schleswig-Holstein besorgt: 1900 Wiinsche
konnten so erfiillt werden.

Wie wichtig die Prdsentation der Medien fiir den Umsatz ist, zeigt sich
tagtdglich daran, wie schnell Ausstellungstische zu bestimmten Themen neu
bestiickt werden miissen. Der heutige Bibliothekskunde stellt andere
Anforderungen an die Bibliothek als der Kunde vor 20 Jahren. Deshalb ist es so
wichtig, dass auch das Mobiliar und die Gestaltung der Rédume regelmdBig
erneuert werden.

Die Zahl der Kunden ist
insgesamt um ca. 160
gestiegen. Vor allem Kinder
und Jugendliche haben in
diesem Jahr wohl dank der
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Wie auch in den vergangenen Jahren Neuanmeldungen nach Altersgruppen
stammt ein Drittel der Benutzerschaft
aus den umliegenden Gemeinden, zwei
Drittel direkt aus Ahrensburg.

Trotz gestiegener Benutzerzahl ist die
Zahl der Neuanmeldungen gegeniiber dem
Vorjahr gesunken, d. h. wer einmal die
Stadtbiicherei fiir sich entdeckt hat,
blieb ihr im letzten Jahr auch treu.




2. Werbung und Veranstaltungen

Rege nachgefragt war nicht nur das Medienangebot, sondern auch die
Veranstaltungen. Im Laufe des Jahres gab es zahlreiche Highlights, die oft iiber
100 Zuschauer in die Stadtbiicherei lockten: Der Historische Arbeitskreis
feierte sein Jubildum in den Rdumen der Stadtbiicherei und musste die
Filmvorfiihrung wiederholen, weil die Nachfrage so gro war. In Kooperation mit
der Buchhandlung Heymann lud die Stadtbiicherei zu einer plattdeutschen
Lesung mit Gerd Spiekermann ein und das Publikum amiisierte sich ksstlich.
Vortrige und kleine Messen zum Thema Gesundheit in Kooperation mit
zahlreichen anderen Organisationen lockten immer eine Vielzahl an
Interessierten in die Stadtbiicherei. Auch englische Diavortrige, die die VHS
gerne in den Raumen der Stadtbiicherei anbietet, stoBen auf eine grofie
Resonanz. Drei besondere Hohepunkte gab es fiir Kinder und Jugendliche:

Die Lesung mit Isabel Abedi anldsslich des Internationalen Kinderbuchtages, die
Eraffnung der Dezembergeschichten mit der Bildungsministerin Frau Erdsiek-
Rave und die Krimi-Nacht im Rahmen der deutschlandweiten Bibliothekstage
.Deutschland liest - Treffpunkt Bibliothek', die nur dank der groBen
Unterstiitzung durch ehrenamtliche Helferinnen maglich war. Der Andrang beim
2. SommerLeseClub in Ahrensburg war so grof, dass am ersten Ausleihtag fast
alle 450 Biicher ausgelichen wurden und die Sommerferien inzwischen zu den
ausleihstdrksten Zeiten im Jahreslauf gehéren. Von Sommerloch keine Spurl
Und auch das Programm fiir Schulen wurde gerne wahrgenommen:
Klassenfiihrungen, Recherchetraining fiir die Oberstufe, Biicherkofferaktionen,
Leseturnier fiir vier Grundschulklassen und ganz neu im Programm
Internationaler Preis der jungen Leser’, eine Aktion der Stiftung Lesen, zu der
die Stadtbiicherei ein Begleitprogramm ausgearbeitet hat, das von 15 Klassen
besucht wurde.
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Seit 2007 leistet der Kreis Stormarn keinen finanziellen Beitrag mehr zur
Unterstiitzung der Bibliotheken, deshalb sind die Ausgaben der Stadt
Ahrensburg von 2006 auf 2007 um ca. 115 000 € gestiegen. Im letzten Jahr sind
die eigenen Einnahmen, vor allem dank der weiterhin gestiegenen Entleihungen,
um 6 % gewachsen. Gleichzeitig sind aber auch die Ausgaben um 3 % gestiegen.
Im letzten Jahr wurden bisher noch nicht abgeschlossene BaumaBnahmen
hotwendig, da Regenwasser in das Untergeschoss der Stadtbiicherei eindringt
und einige Wande stindig durchfeuchtet sind. AuBerdem musste der inzwischen
durchgetretene Teppich an einigen Stellen mit Flicken erneuert werden. Alle
Beleuchtungsrahren wurden gegen Energiesparleuchten ausgetauscht, um auf
lange Sicht Energiekosten zu sparen.

Investiert wurde auerdem in einige kleinere Présentationsmabel fiir CDs und
DVDs und in eine leichte Bestuhlung auf der Empore, um dort in Zukunft den
theoretischen Teil von Fiihrungen gestalten zu kénnen und mehr ruhige
Lesemdglichkeiten fiir die Kunden anzubieten.

4. Ausblick

Das im letzten Jahr entwickelte Konzept formuliert aufgrund einer
Umfeldanalyse und einer Analyse der gesellschafts- und bildungspolitischen
Problemlagen Ziele und MaBnahmen, wie auch Zielgruppen fiir die zukiinftige
Arbeit der Stadtbiicherei. Dieses Konzept liegt dem aktuellen Jahresbericht
bei.




