Positionierung
Erganzung der Reisekette
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Mobilititskennzahlen im Bundesdurchschnitt

B Im Schnitt legt jeder Einwohner
taglich 3 Wege zuriick
B Die Halfte aller Wege ist kiirzer als 5 km

Call a Bike verbessert die Mobilitat
im Nahbereich, denn es ist

®  schneller als der FuBweg

m  Dhilliger als Taxi

m flexibler als das eigene Auto

[

kombinierbar mit anderen
Verkehrsmitteln

ergianzt den OPNV
verringert CO,-Emission

System und Funktionen
Call a Bike ,fix plus Terminal”

Hamburg (seit Juli 2009)

m 70 Stationen verteilt Giber 35 km?
(aktuell/Ziel 85)

m alle Stationen mit einem Terminal
® 750 Fahrrader (aktuell/Ziel 1.000)
= 1.500 Abstellplatze (aktuell/Ziel 1.850)
min 2009

- Uber 33.000 aktive Kunden

- Uber 300.000 Fahrten
Fahrtdauer & 39 Minuten

CO, Ersparnis* von 334to

Dies entspricht 478 PKW mit einer
Laufleistung von 5.000km im
Stadtgebiet.

* bei einer Fahrgeschwindigkeit von 12 km/h
und einer PKW-Vergleichsemission von 140g/km

Weglinge
b

hoch

mittel

Innerstiddtischer
Verkehr
eigener
-} PKW  feemmmmeeef Nemmmmemeeas
Call a Bike
Nutzungswiderstand
(Preis, Verfiigharkeit, Aufwand)

niedrig mittel hoch
Quelle: Bundesverkehrsministerium/MID
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System und Funktionen

Fahrrad

26-Zoll Aluminiumrahmen
sorgt fir gute Stabilitat
und ein attraktives
AuReres des Fahrrades.

Halogenscheinwerfer und
Riicklicht mit
Standfunktion. Leuchtet
beim Ampelstopp weiter,

Rollenbremsen hinten und
vorn sichern gleich-
bleibende Bremsleistung
bei jeder Witterung.

Komfortsattel mit Schnell-
spanner leicht verstellbar,
Die Sitzhohe ist fiir
Kadrpergrofen von 1,50 m
bis 2,10 m wéhlbar,

7000-6B255ap

g/ &
.

zur erstmaligen

Hotline und Internetadresse

Registrierung (rund um die
Uhr maglich; 24 Stunden ).

System und Funktionen
Tarif-Modelle

14

Kunde kann zwischen zwei Tarifmodellen wihlen:

= Minuten-Tarife
- Normal-Tarif
- BahnCard-Tarif

® Pauschal-Tarif

8 Cent pro Minute
6 Cent pro Minute

- Einmal zahlen - sorglos 1 Jahr fahren!
Fiir eine einmalige Pauschale sind die ersten 30 Minuten einer jeden Fahrt kostenfrei!
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Stabiles Tragesystem.
Befestigungsmaéglich-
keiten fiir Lasten aller
Art - von der Zeitung
bis zum
Getrankekasten.
Achtung: kein
Kindersitz!

Anleitung der einzelnen
Schritte fiir den Erst-
gebrauch - vom
Anmelden bis zum
Losfahren.

Elektronisches Schloss
mit Eingabefeldern: ein
Minicomputer im Gerat
registriert Offnungs-
und Quittungscode,

Siebengang-
Nabenschaltung

Reflexstreifen auf
beiden Reifen
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BahnCard
Normal- | BahnCard g BahnCard
Kyhdanstatys Tarif | 25-Tarif | et | 100-Tarif
und S-Bahn Berlin
Minuten-Tarif, ab der 31. Minute 0,08 € 0,06 € 0,06 £ 0,06 €
Pauschal-ﬂTgrif, ab Kaufdatum 12 99,00 € 75.00 € 50,00 € 25.00 €
Monate giiltig
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Zahlen, Daten, Fakten DB) Networt
Kundenklassifizierung

Call a Bike Kunden sind eher
m mannlich (77%)
® jung (55,5% bis 35 Jahre)

m gut ausgebildet (68% mit Hochschulabschluss)
® gut verdienend (41% Nettoeinkommen tiber 2.000 Euro)

Sie nutzen Call a Bike eher

® zu unterschiedlichen Tageszeiten und an flexiblen Wochentagen
® in der Freizeit (82,1%) oder als Tourist (49%)

Quelle: Nov.-Dez. 2008 - Befragung von 12.000 Kunden und Nicht-Kunden
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Mobility
Zahlen, Daten, Fakten DB petveris
Kundenzufriedenheit

Erfahrungen mit Call a Bike
® Hohe Zufriedenheit (Gesamturteil ,gut*, 89% wiirden Call a Bike weiterempfehlen)
m Positive OV- Nutzungsbilanz
® 61% der Befragten nutzen Call a Bike in Verbindung mit dem OV
® Ergdnzung des eigenen Rads, aber kein Ersatz
m Potential zur Veranderung des Mobilitatsverhaltens

® Call a Bike ideale Ergdnzung zum traditionellen OV

Quelle: Nov.-Dez. 2008 - Befragung von 12.000 Kunden und Nicht-Kunden
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