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Hier: Beantwort von Biirger-Eingaben durch die Verwaltung

1. Der Hauptausschuss beauftragt die Verwaltung alle Eingaben/Anfragen/ Beschwerden
von Biirgern chronologisch in einer elektronischen Liste zu erfassen und dort einen
Bearbeitungsstand zu dokumentieren. Dieses Protoioii soll auf Verlangen dem

Hauptausschuss unverziiglich vorgelegt werden konnen.

2. Dem anfragenden Biirger ist der Eingang seines Schreibens schriftlich zu bestitigen und
Aktenzeichen und Verantwortlichkeiten fiir die Bearbeitung in der Verwaltung

mitzuteilen.

Begriindung:

Es wird von Biirgern Klage gefiihrt, dass schriftliche Eingaben schleppend bearbeitet werden
und die Biirger nicht immer wissen konnten, wer verantwortlich fiir deren Bearbeitung und
Auskunft sei.
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