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Personal
1.3.a. Einsatz des hauptamtlichen Personals

Der Einsatz des hauptamtlichen Personals ist in dem Stellenkonzept geregelt. Da
das Personal des jetzigen Peter-Rantzau-Hauses zu ubernehmen ist, gibt es zwei
Stellenkonzepte:

o Konzept bei der Ubernahme des Personals in das
Neue Peter-Rantzau-Haus (s. Anlage 2)

o Konzept fiir die Zukunft, die Umsetzung geschieht schrittweise
in Abhé&ngigkeit von personellen Anderungen (s.Anlage?2).

Die Qualifizierung des Personals geschieht bedarfsbezogen auf das jeweilige
Aufgabengebiet

durch Fortbildung
durch Anleitung
durch Coaching
durch Supervision

1.3.b. Einsatz des ehrenamtlichen Personals

Das Engagement der einzelnen Ehrenamtlichen ist abhéngig von ihrem
personlichen Zeitbudget, so dass Personen mit sehr viel Zeit und Personen, die
nur einmal pro Monat fur drei Stunden Zeit haben, ihr ehrenamtliches
Engagement der Gesellschaft zugute kommen lassen. Wo es méglich ist, werden
Ehrenamtliche eingesetzt. Die Anleitung und Unterstiitzung geschieht durch die
hauptamtlichen Kréafte als feste Ansprechpartner. Personen, die sich ehrenamtlich
betatigen wollen oder vielleicht schon eine Idee fiir ein neues Angebot haben, sind
im Neuen Peter-Rantzau-Haus willkommen und erhalten hier die Gelegenheit, ihr
Wissen und Kdénnen einzubringen. Das Neue Peter-Rantzau-Haus ist das Zentrum
fur Ehrenamtliche zur Begegnung, zum Einsatz fir das Gemeinwohl und zum
Austausch untereinander.

Das ehrenamtliche Personal wird u. a. im Cafe’, als Gruppenleitung fur die
unterschiedlichsten Angebote, Tourenleitung oder fur die Kunst-Ausstellungen
eingesetzt.

Der Trager fuhrt das Haus seit 1980 mit ehrenamtlichen Kraften, zur Zeit gibt es
rund 100 Ehrenamtliche im Peter-Rantzau-Haus. Der Trager beschaftigt auch in
anderen Ahrensburger Einrichtungen ehrenamtliche Mitarbeiter in den Bereichen
kulturelle Veranstaltungen, Freizeitveranstaltungen, Beratungen und Hilfelei-
stungen. Der Trager wird das Ehrenamt im Haus erweitern.
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1.3.c. Zusammenarbeit des Personals

Im Neuen Peter-Rantzau-Haus stehen ehrenamtlich erbrachte Leistungen nicht im
Widerspruch zu professionell erbrachten Leistungen, sie erganzen einander und
befruchten einander durch Erfahrungs- und Wissenstransfer. Die ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden bei der Durchfiihrung ihrer Angebote und
Aktivitaten durch das hauptamtliche Personal unterstiitzt. Die ehrenamtlichen
Krafte werden im Team ernst genommen, erhalten Fortbildungen innerhalb oder
aullerhalb des Hauses beim Trager und nutzen Gruppenbesprechungen und
erhalten Einzelfallhilfe. Der Trager hat Erfahrung in der erfolgreichen Steuerung
und Pflege der sensiblen Prozesse der Kooperation von ehrenamtlichen und
hauptamtlichen Kraften.

1.3.d. Arbeitsplatz

Die Arbeitsplatze sind modern und teilweise behindertengerecht ausgestattet mit
Kommunikationsmitteln wie z.B. EDV inkl. Internetzugang mit modernen
Bildschirmen und in der Hoéhe verstellbaren Schreibtischen. Die Arbeitsplatze
entsprechen den arbeitsgesundheitlichen Normen und werden den individuellen
Bedurfnissen angepasst.

Die Biros der Leitung, der Verwaltung, der Leitstelle sowie der Zivis sind
kundenorientiert im ErdgeschoB untergebracht. So sind Kapazitaten fiir Team- und
Personalgesprache, fiir Reflexionsgruppen, Anleitergesprache und fiir den Einsatz
kreativer Techniken geschaffen.

1.4. Leitstelle ,,Alter werden*

1.4.a. Leitstelle , Alter werden*

Die Leitstelle “Alter werden“ ist mit einer Fachkraft der Sozialpadagogik/
Sozialkonomie oder gleichwertiger Qualifikation in Vollzeit besetzt. Die Leitstelle
ist die Informations-, Anlauf -und Vemittlungsstelle fur die Biirger in Bezug auf
Beratung in Fragen des Alterwerdens (individuelle Beratung). Sie ist fir die
Weiterentwicklung einer bedarfsgerechten Hilfestruktur in Ahrensburg zusténdig.
Zu der Umsetzung der Aufgaben gehéren Sprechstunden im Neuen Peter-
Rantzau-Haus und in den Stadtteilen von Ahrensburg, Organisation von Vortragen
und Informationsveranstaltungen, allgemeine Aufklarungsarbeit zu den
entsprechenden Themenbereichen, Kooperations- und Vernetzungsarbeit im
Bereich der Altenhilfe, Leitung des Netzwerkes ,trotzALTER" sowie die
Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen, Behérden, Institutionen usw. Sie
vermittelt persdnlich an entsprechende Dienste und unterstiitzt bei der Umsetzung
der Nutzung von Hilfeangeboten.

Die Leitstelle hat ihr Buro und ihr Beratungszimmer biirgernah in der Nahe des
Empfanges.
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1.4.b.Beratung von Angehdrigen

Die Beratungsstelle ,Alter werden“ bietet den Besucherinnen und Besuchern sowie
deren Angehorigen Einzelfallberatung zu wichtigen Fragen ihres Alltags an:

e Recht und Wohnen

e Pflege und Gesundheit
(]

-]

Unterstiitzung im Alitag (Mobile Hilfen)
Umgang mit Trauer und Sterben

Erganzt werden die Beratungen durch Vortrdge und andere offentlichen
Veranstaltungen, auch in Kooperation mit z.B. Krankenkassen, Wohlfahrts-
verbanden, Sozialleistungstragern und anderen dem Gemeinwoh! dienenden
Einrichtungen. Sie betreibt dafir Offentlichkeitsarbeit. Die Leitstelle arbeitet auch
mit Pflegediensten zusammen um gemeinsam Strategien zur Entlastung von
pflegenden Angehérigen anzubieten. Dies gilt insbesondere fir pflegende
Angehorige, die noch nicht von einem Pflegedienst entlastet werden.

Die Beratung erfolgt geméaR § 71 SGB XIl mit dem Ziel der Starkung der Mobilitat,
Vermeidung/Verzégerung von Pflegebedurftigkeit, Teilnahme und Integration am
gesellschaftlichen Leben, Bewahrung vor Isolation und Schutz vor
Vernachlassigung und Misshandlung.

1.4.c. Besuchsdienst

Der Besuchsdienst wird organisatorisch, wie in der Vergangenheit auch, in der
Begegnungsstatte angesiedelt. Der Dienst wird von einer hauptamtlichen Fachkraft
geleitet. Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden eng durch
die hauptamtliche Fachkraft begleitet und erhalten die Méglichkeit an Schulungen
teilzunehmen. Die Klienten fur den Besuchsdienst und die Ehrenamtlichen werden
sorgfaltig ausgewahlt, damit der Kontakt fur beide Seiten erfreulich ist. Die Klienten
des Besuchsdienstes werden regelmaRig durch eine hauptamtliche Mitarbeiterin
zuhause aufgesucht und nach ihren Erfahrungen und ihrer Zufriedenheit befragt.

1.4.d. Netzwerkarbeit der Leitstelle

Die Beratungsstelle ,Alter werden koordiniert die Arbeit der Beteiligten im
Kompetenznetzwerk ,trotzAlter*. Hier wirken zur Zeit 34 Institutionen der
Altenarbeit und der Altenhilfe mit. Dies wird auch in Zukunft dazu fihren, dass die
Wege zwischen den unterschiedlichen Institutionen fiir die Menschen kiirzer
werden, da vermehrt aufeinander verwiesen wird.
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Die Leitstelle vermittelt Akteure, nimmt Verbindung auf, bringt konkurrierende
Dienstleister zum Erfahrungsaustausch zusammen, stellt Versorgungsliicken fest
und schliet diese mit dem Netzwerk, bietet gemeinsame Veranstaltungen und
Arbeitsgemeinschaften an. Des weiteren bringt sie handeinde Menschen
zusammen. Ergénzt wird die Netzwerkarbeit durch fallbezogenen Zusammenarbeit
mit den unterschiedlichen Akteuren wie Krankenkassen, Sozialleistungstragern,
Wohlfahrtsverbanden, Kirchen und andere dem Gemeinwohl dienende
Einrichtungen.

Durch die gezielte Ansprache und Zusammenarbeit wird das Netzwerk weiter
ausgebaut. Eine weitere Folge ist die Vernetzung von Angeboten im Sinne der
Burger.

2. Monetire Betrachtung

2.a. Eigenmittel

Die AWO Ahrensburg unterbreitet der Stadt Ahrensburg das Angebot, Eigenmittel
in Héhe von jahrlich € 70.000,- zu erwirtschaften.
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