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Gesprach vom 09.03.2012 mit Herrn Andreas Freund, Betriebsleiter VHH PVG-
Unternehmensgruppe

« Auftrag besteht laut Ausschrelbungskriterien nur darin, Personen In ginem
Fahrzeug von A nach B zu befordern. Erstmal nichts weiter.

* Da aber ein Interesse besteht, méglichst viele Menschen zu beférdern, wird nach
deren Wiinschen und Kritikpunkten gefragt. Viele Fahrgiste = mehr Einnahmen =
weniger Zuschiisse auch fiir Kreis und Stadt

e Kreis bezahlt nur Stundentakt, liberall wo kirzere Takte bestehen, bezahit die Stadt
Ahrensburg dieses erweiterte Angebot

* Herr Schénefeld (Kreis) und Herr Kewersum (Stadt Ahrensburg) sind kompetente
und offene Ansprechpartner, die mit Wissen tiber ,,Problemfille” Finfluss auf
Politik/Verwaltung nehmen kénnten -> Auftragerteilung gegenliber der VHH-PVG
kann dann u. U. angepasst werden

¢ Herr Freund beflirwortet die Busbegleiter sowoh! in den Schulbussen als auch auf
Strecken, dle stark von Senioren, die in ihrer Mobilitét eingeschréinkt sind, genutzt
werden

¢ Herr Iwersen, der liber die BQS, die Busbeglelter betreute, ist ebenso an einer
Fortfilhrung interessiert. Da die ARGE ihre Unterstiitzung eingestellt hat, Uberlegt
er, ob es eine Moglichkeit im Rahmen des Bundesfreiwilligendienstes geben kénnte

¢ Maglich wére 2. B, auch, an Markttagen die Frequenz auf 15 Minuten
Abfahrtszeiten zu erhdhen. Ist aber eine Frage des Geldes -» Sponsoren aus dem
Einzelhandel ?

¢ Senioren sollten beim Fahrer oder der Fahrerin beim Einstelgen auf sich
aufmerksam machen, wenn sie Unterstiitzung brauchen. Zum Beispiel, dass erst
sicher sitzen miissen, bevor der Bus anféhrt oder dass sie besser vorne aussteigen
mochten, wenn sie hinter dem Fahrer sitzen weil sie unsicher und langsam zu FuB
sind, ..

s Oftmals gibt es auch ,unsinnige” Verénderungen der Herstellerfirmen, die
technisch immer was neues anbieten wollen. So sind die seit Jahrzehnten
bestehenden Sitzplitze fiir , behinderte Menschen” verlegt worden. Von hinter der
Fahrerkabine weiter nach hinten. Das funktioniert in der Praxis nicht wirklich gut

o Aufforderung von Herrn Freund, das , Lieblingsmodell Bus” an ihn zurlick zu
melden, da Umbauten anstehen (muss zeitnah erfolgen, geht bald los), Also
weiches Modell empfinden die Fahrgéiste am besten, storungsidrmsten

¢ Ausschreibung endet in 1% Jahren wieder, nach nur fiinf Jahren. Solite in Zukunft
linger sein, da Anschaffung von Bussen, Bereitstellung von Abstellplétzen sich nicht
in dieser Zeit rentieren. Lingere Ubernahme von Fahrgasttransporten ermdiglichen
u. U, auch ein besseres (giinstigeres Abgabegebot) bei der Ausschreibung.



