Angebot

Busbegleitservice Buslinie 569 Ahrenshurg

1. Aufgaben des Bushegleitservice

Fahrgastbegleitung im weitesten Sinne gehort nicht zu den reguléren Aufgaben eines Personenver-
kehrsunternehmens im Rahmen des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV). In einigen Regionen
Deutschlands haben sich seit Ende der neunziger Jahre unterschiedlich strukturierte soziale Dienste
die Aufgabe gestellt, Fahrgastbegleitung als Hilfsleistung im Nahverkehr von Bussen und Bahnen
anzubieten. Seit dem Jahr 2001 betreibt der Bushegleitservice Stormarn - gegenwdrtig unter Triger-
schaft des gemeinniitzigen 2iB eV. - diesen Service in Zusammenarbeit mit den HVV-
Verkehrsbetrieben.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Busbegleitservice sollen

O den Fahrgésten behiiflich sein (beispielsweise durch Handreichungen, zum Platz geleiten und

dhnliche Hilfsleistungen)

] den Fahrgésten objektive Sicherheit bieten wie auch ein subjektives Sicherheitsgefiihl
vermitteln,
a Hinweise auf weiterfiihrende Verkehrsdienste geben,

a

Ansprechpartner fiir Fahrgéste (Sorgen, Probleme, Anregungen, Lob u.a.m.) zu sein, d.h. eine
Mittlerfunktion zwischen Verkehrsbetrieb und Fahrgast wahrnehmen,

touristische Hinweise geben (z.B. auf Sehenswiirdigkeiten und deren Erreichbarkeit),

im Bedarfsfall Erste Hilfe leisten,

helfen, fiir Ordnung und Einhaltung der Befdrderungsbedingungen im Bus zu sorgen,
Hilfestellung flir Behinderte und Seniorinnen geben,

bei der Schiilerbeférderung fir Betreuung und Kommunikation Sorge tragen,

das Fahrpersonal in Konfliktfalien ggf. zu unterstiitzen bzw. entlasten oder auch

fiir besondere statistische Aufgaben und Datenerhebungen von
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{ibergeordnetem Interesse zur Verfiigung stehen,

Auf der Ahrensburger Buslinie 569 gilt das besondere Augenmerk der Busbegleiterinnen den Biirger-
Innen im Seniorenalter sowie dem Kreis der gehandicapten Personen auf dem Weg zum und vom
Zentrum bzw. dem Bahnhof/ZOB. Die iber die Férderung der Stadt ehrenamtlich beschiftigten Bus-
begleiterinnen kommen ausschlieBlich auf dieser Linie zum Einsatz, es sei denn Stadtverwaltung und
ZiB e.V. treffen hiervon abweichende Regelungen.
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2. Beginn der Dienstleistungen auf der Buslinie 569

Die Ubernahme der Leistungen erfolgt ab dem 1. April 2014, Die Erbringung der Leistungen ist an die
ehrenamtlich verpflichteten Personen gebunden, d.h. im Krankheitsfalle oder in der Urlaubszeit kann
ZiB e.V. keine vollstindige Garantie auf den Einsatz von Ersatzpersonen gegeben werden, wenngleich
es stets unser Bestreben ist, Personen aus anderen Einsatzgebieten zu einzusetzen,

3. Finanz- bzw, Férderbedarf

Wie im Gespriach mit der Stadtverwaltung bereits dargelegt, entstehen fiir unsere ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfer monatsdurchschnittlich Kosten in Héhe von 250,00 €. Dleser Betrag deckt
sdmtliche uns entstehenden Aufwendungen wie Ehrenamtspauschale, Personalnebenkosten, Haft-
plicht, Berufsgenossenschaft etc. ab.

Fiir den Zeitraum im laufenden Haushaltsjahr ( April bis Dezember 2014) wiirden wir gern Personen
Im Umfang von 14 MM einsetzen; der Einsatzplan soll so gestaltet werden, dass (1) insbesondere an
Markttagen und an Tagen mit intensiven Arztbesuchen eine Begleitung bereit steht und (2) insbe-
sondere im Herbst/Winter 2014 verstarkt Hilfen angeboten werden.

Damit entsteht ein Férderbedarf von 14MM x 250 = 3500,00 €.

ZiB kann als gemeinniitziger Verein keine Mittel fiir diese Aufgabe bereitstellen; alle ehrenamtiich
titigen Busbegleiterinnen werden vollstédndig aus Drittmitteln und Spenden finanziert.

Uber eine Férderung durch die Stadt Ahrensburg wiirden wir uns freuen.
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