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1. Prdaambel

Die Seniorenwohnanlage Haus Gartenholz ist eine Wohnanlage mit 95 Wohnungen, von
denen zwei Drittel 6ffentlich geférdert und ein Drittel frei finanziert sind. Die Bewohnerschaft
ist auf Grund der Altersspanne heterogen.

Das Haus Gartenholz bietet als Wohnform das ,Betreute Wohnen*, das im Gegensatz zu
einem Pflegeheim den Bewohnern eine komplett selbststéandige Lebensgestaltung bietet, an.
Unser Ziel ist es, den Bewohnern ihre Eigenstéandigkeit zu erhalten. Wir arbeiten dabei nach
unserem Leitsatz: "Damit ihr Zuhause ihr Zuhause bieiben kann". Fir dltere, aber auch fiir
jungere Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen ist es dabei wichtig eine
verlassliche Kontinuitét im Wochen- oder Tagesrhythmus zu gestalten. Unsere
Dienstleistungen sollen die Bewohner bei der selbsténdigen Lebensfiihrung unterstiitzen,
auch bei zunehmender Hilfs- und Pflegebedurftigkeit.

Das Betreuungskonzept berlcksichtigt all diese Rahmenbedingungen und Anforderungen
und wird durch uns durch einen Jahreskalender/ Veranstaltungskalender sichergestellt.

Der Betreiber ist die gemeinniitzige PflegeDoc gGmbH i.G., vertreten durch die
Geschéftsfuhrerin Frau Dr.med. Katrin Witt.

Frau Dr. med. Katrin Witt, geb. 09.06.1970, ist Inhaberin des amb. Pflegedienstes
.PflegeDoc" in Steinburg. Durch PflegeDoc werden derzeit ca. 120 Menschen mit
gesundheitlichen oder altersbedingten Einschrénkungen versorgt. Frau Dr. Witt verfiigt Giber
die Weiterbildungen Allgemeinmedizin und Rettungsmedizin und hat in beiden Bereichen
mehrjahrige Berufserfahrung. Eine siebenjahrige Krankenkassenerfahrung erweitert die
Berufserfahrung um den Bereich des Leistungsrechtes nach dem SGB V, XI und XiI.

Grundsétzlich werden alle Uberschiisse in die Verbesserung der Betreuung und der
Ausstattung reinvestiert.

Die Leistungen sind gegliedert in:

Grundleistungen

24 Stunden Notrufsystem

Betreuung bei vorlibergehender Erkrankung oder Unwohlsein
Beratung und Vermittlung von Dienstleistungsangeboten
Freizeitangebote / Gemeinschaftsveranstaltungen

@ o o o

Wahlleistungen

Verpflegung: Mittagstisch

Kioskbetrieb

Wohnungsreinigung

Fensterreinigung

Wascheleistungen

Ausrichtungen privater Veranstaltungen und Feste
Kostenpflichtige Veranstaltungen und Ausfliige
Einkaufsdienste und Einkaufsfahrten
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2. Grundleistungen

2.1 Notruf

Jede Wohnung erhéalt ein Hausnotrufgerat. Der Bewohner hat damit die Moglichkeit, sich in
Fallen akuter Hilfsbedurftigkeit rund um die Uhr an die Rufzentrale mit geschultem Personal
zu wenden, die die geeignete und erforderliche Hilfeleistung veranlasst. Zurzeit wird dies
vom Dienstleister ,Sonotel” durchgefiihrt.

Der Betreiber stellt das Gerat im Rahmen einer Zusatzvereinbarung leihweise zur Verfligung.
Die Pflegeversicherung beteiligt sich an den Kosten fir diese Notrufanlage, sofern der
Bewohner nach dem SGB Xl in eine Pflegestufe eingestuft und damit nach dem SGB XI|
leistungsberechtigt ist. Der Betrag, mit welchen sich die Pflegeversicherung in diesen Fillen
beteiligt, betragt derzeit EUR 18,36 €. Dieser Betrag wird dann dem Bewohner auf die
Betreuungspauschale angerechnet.

2.2 Service bei voriibergehender Erkrankung oder Unwohlsein

Der Betreiber gewahrt die Betreuung bei vorliibergehender Erkrankung an bis zu 8 Tagen im
Jahr als Grundleistung, soweit die Betreuung in der Wohnung des Bewohners durchftihrbar
ist. Pro Tag ergeben sich zwei Einsatze, weitere Einsatze sind gegen Bezahlung jederzeit
moglich! Zu dieser Betreuung zéhlen:

e Einfache MaRnahmen der Grundpflege, die nur voriibergehend anfallen und deshalb
nicht zu einer Einstufung nach SGB XI flihren;

o Einfache MaRnahmen der Behandlungspflege, sofern diese nicht verordnungsfahig sind,
weil es sich um Bagatellerkrankungen handelt oder die Indikation nach den Richtlinien
des Bundesausschusses der Arzte und Krankenkassen tiber die Verordnung hauslicher
Krankenpflege nicht erflllt sind /z. B. einmalige Medikamentenreichung, Blutzucker- oder
Blutdruckmessungen);

e Einfache MalRnahmen aulerhalb der Pflege wie z.B. Zimmerservice, Bettenmachen,
Einkaufe;

e Nachschau nach dem Wohlbefinden des Leistungsnehmers und ggf. Einleitung weiterer
Mafnahmen durch Dritte.

Die Inanspruchnahme von Sachleitungen der Pflegeversicherung nach § 36 SGB Xl oder der
Krankenkasse nach § 37 SGB V ist nicht Bestandteil der Grundleistungen. Sofern hierfir ein
Bedarf besteht, ist ein Pflegevertrag mit einem entsprechend zugelassenen Pflegedienst zu
schliefsen.

2.3 Beratungen

Der Dienstleister ibernimmt die Beratung des Bewohners als Grundbetreuung in einem in
der Seniorenwohnanlage gelegenem Beratungsraum. Die Beratung kann auf Wunsch des
Bewohners auch in seiner Wohnung oder bei Bedarf im Krankenhaus durchgefiihrt werden.

Die Grundbetreuung umfasst:

¢ Die Information der Bewohnen
¢ Die individuelle Beratung der Bewohner
e Die Vermittlung von Dienstleistungsangeboten

Um diesem Beratungsansatz gerecht zu werden, wird eine feste monatliche Sprechstunde
installiert, aulerhalb dieser Sprechstunde ist jederzeit die Vereinbarung eines individuellen
Beratungstermins unter Berlcksichtigung der einzelnen Bedlrfnisse des Bewohners und ggf.
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dessen Angehorigen und/oder Bevollmachtigten méglich! Dariiber hinaus stehen den
Bewohnern die Buromitarbeiter zu den Sprechzeiten im Haus Gartenholz jederzeit gern zur
Verflugung.

2.3.1 Information der Bewohner

Der Betreiber gibt allgemeine Informationen Uber Sozialleistungen (z.B. Wohngeld,
Sozialhilfe, Pflege- und Krankenversicherungsleistungen), die fiir die Bewohner von
Bedeutung sind. Entsprechendes Informationsmaterial wird vom Betreiber vorgehalten und
den Bewohnern, ihren Bevollmachtigten bzw. den Angehérigen ausgehandigt.

Der Betreiber erstellt regelmaRig aktuelle Informationen iber die fiir die Bewohner in Frage
kommenden Dienstleistungs- und Freizeitangebote im Haus Gartenholz zu Verfugung, dies
kann durch individuelle Flyer per Briefkasten oder per Aushang erfolgen!

Weiterhin erfolgt eine monatliche Information iber externe Angebote fiir die Senioren!

2.3.2 Beratung der Bewohner

Die individuelle Beratung der Bewohner, ihrer Bevollméchtigten bzw. der
Familienangehdérigen umfasst ein Beratungsangebot zu Fragen der téglichen Lebensflihrung
und deren Organisation, zur bedarfsgerechten Gestaltung der Wohnsituation sowie zur
Antragsstellung hinsichtlich der Kostenerstattung fiir Pflege-, Krankenpflege-, Betreuungs-
und arztliche Versorgungsleistungen. Die Einhaltung des Datenschutzes ist dabei ZU jedem
Zeitpunkt gewahrleistst.

Elementarer Bestandteil der Beratung ist die Aufkldrung der Betroffenen iiber die
Moglichkeiten der Kostenerstattung (z.B. Pflegekosten etc.) durch unterschiedliche
Kostentrager (Sozialhilfe, Kranken-, Pflegeversicherung u.a.) verbunden mit der Hilfe und
Unterstitzung in den entsprechenden Antragsverfahren!

Der Betreiber bietet auch psychosoziale Beratung — nicht allerdings diagnostische oder
therapeutische Leistungen — in Konfliktsituationen durch hierflir ausgebildetes Personal als
Grundleistung an.

Die Beratungsleistungen des Betreibers kann keinesfalls eine ggf. erforderliche
Rechtsberatung oder umfassende Sozialberatung ersetzen!

2.3.3 Vermittlung von Dienstleistungsangeboten

Der Betreiber informiert und berét die Bewohner Uber Dienstleistungsangebote zur
Unterstltzung in der téglichen Lebensflihrung, z. Bsp.:

- ambulante Pflege

- hauswirtschaftliche Versorgung

- Wascheservice

- Einkaufs-, Begleit- und Fahrdienste
- Bring- und Abholdienste

- Besuchsdienste

- Essen auf Radern

- FuRpflege

- Friseur

- handwerkliche Hilfen

- Tagespflege

- stundenweise Betreuung von Demenzerkrankten
- therapeutische Versorgung
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Der Betreiber erbringt diese Hilfen entweder selbst oder vermittelt entsprechende Hilfen
externer Dienstleistungsanbieter.

Die Vermittlung dieser Wahlleistungen ist in der Betreuungspauschale enthalten. Die Dienste
selbst aber werden von den entsprechenden Leistungstréagern direkt mit den Bewohnern
abgerechnet. Flr bestimmte Leistungen ist nach Priifung des Einzelfalles auch eine
Kostenerstattung bzw. -beteiligung durch die Pflegekasse méglich.

2.4 Freizeitangebote / Gemeinschaftsveranstaltungen
Der Betreiber unterstiitzt unter Nutzung der Gemeinschaftsflachen die Férderung der

Gemeinschaft und des sozialen Miteinanders in der Wohnanlage durch regelmaRige
Angebote zur Durchfilhrung von Freizeitgestaltung sowie Gemeinschaftsveranstaltungen.

Immer wiederkehrende Angebote sind in einem jedem Bewohner zur Verfligung gestelltem
Veranstaltungskalender veréffentlicht. Zusatzliche Angebote werden durch Aushange oder
Flyer rechtzeitig bekanntgegeben.

Zur Ausgestaltung oder Ergénzung dieser Freizeitangebote sind Anregungen an den
Betreiber jederzeit willkommen. Die Durchfiihrung der einzelnen Angebote muss der
Uberpriifung ihrer wirtschaftlichen und tatsschlichen Durchfiihrbarkeit vorbehalten bleiben.

Beispiele fur feste wochentliche Aktivitaten sind:

Gedéachtnistraining

Sitzgymnastik

Spielenachmittag

Mittagstisch fur die Bewohner

gemeinsames Singen mit Kaffee und Keksen

gemeinsamer Spaziergdnge je nach Wetterlage und Beteiligung
Bewohnerfrihstlick

Beispiele fur feste monatliche Aktivitdten sind

Geburtstagkaffee fir alle Geburtstagskinder des Monats

gemeinsamer Gottesdienst

April-September: Wir essen gemeinsam Eis (ggf. gegen kleinen Unkostenbeitrag)
Oktober-Marz: Kldnschnack bei Kaffee und Tee und kleinem Geback (ggf. gegen kleinen
Unkostenbeitrag)

Beispiele fUr saisonale Aktivitaten sind (ggf. mit geringer Kostenbeteiligung)

gemeinsamer Osterbrunch
gemeinsames Weihnachtsessen
Sommerfest

wir begrifien ein neues Jahr

e & o o
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Veranstaltungsplan Stand Juni 2016:

Mittwoch Donnerstag = Freitag
Wechselndes 14 tégig
Programm Programm entspr.
Aushang

Montag
Frithstiickstreff
09.00-10.00Uhr

Dienstag

Singkreis Kiénschnack
10.00-11.00 Uhr 10.00-11.00 Uhr
Sitzgymnastik Kaffee Gedachinistraining
15.00-16.00 Uhr &Programm 15.00-16.00 Uhr
15.00-17.00Uhr

Fur die diversen Aktivitdten stehen folgende Raumlichkeiten zur Verfiigung:

¢ Gemeinschaftsraume, z.B. Multifunktionsraum mit mobiler Trennwand
e Speisesaal
e Kiche

Die Veranstaltungen finden einvernehmlich mit den Mietern statt. Vorschidge und
Anregungen werden dankend entgegengenommen und nach Priifung entsprechend
umgesetzt.

Fir diese Aufgaben wird durchschnittlich mindestens folgendes Personal zur Verfiigung
gestellt: siehe Kalkulation

3. Wahlleistungen

Die Vermittlung dieser Wahlleistungen ist in der Servicepauschale enthalten Die Erbringung
der Wahlleistungen sind nicht Bestandteil des Betreuungsvertrages

Der Betreiber erbringt diese Hilfen entweder selbst oder vermittelt entsprechende Hilfen
externer Dienstleistungsanbieter

Die Dienste selbst werden von den entsprechenden Leistungstrégern direkt mit den
Bewohnern abgerechnet. Fiir bestimmte Leistungen ist nach Priifung des Einzelfalles auch
eine Kostenerstattung bzw. -beteiligung durch die Pflegekasse méglich.

3.1 Verpflegung: Mittagstisch

In Zusammenarbeit mit unseren qualifizierten Dienstleistern erhalten die Bewohner auf
Wunsch taglich ein frisch gekochtes Ment inkl. Lieferung in die Wohnung. Die Preise richten
sich nach Aushang.

Die Mahlzeiten kénnen jederzeit im gemeinsamen Speisesaal eingenommen werden.

3.2 Kioskbetriebh
Unser Kiosk hat zweimal pro Woche geéffnet.

Offnungszeiten — siehe Aushange

3.3 Wohnungsreinigung und Fensterreinigung

Gern unterstutzt der Betreiber bei der Wohnungs- und Fensterreinigung. diese Leistung ist
nach individueller Absprache buchbar. Die Terminierung erfolgt Uber die Verwaltung.
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3.4 Wischeleistungen
Der Betreiber vermittelt einen Wascheservice.

3.5 Ausrichtung privater Veranstaltung und Feste

In Absprache mit der Hausleitung kénnen die Gemeinschaftsrdume auch fir private
Festivitaten genutzt werden.

Catering kann in begrenztem Mal} zur Verfligung gestellt werden.

3.6 Veranstaltung und Ausfliige

Der Betreiber bietet Ausfliige zu Theater, Ausflugszielen in der Umgebung, Kurzreisen und
jahrliche Feste (wie Sommerfeste, Fasching etc.) gegen Gebiihr an.

3.7 Einkaufsdienst
Der Betreiber bietet einen wochentlichen Einkaufsdienst an.

3.8 Ubernachtungsméglichkeiten fiir Angehorige

Gegen eine Gebuhr ist es moglich, auch fir auswartige Angehérige kurzfristig eine
Ubernachtung anzubieten.

4. Qualitat und Zufriedenheit

Unser Ziel ist es allen Bewohnern ein eigenstandiges und zufriedenes Leben in den eigenen
vier Wanden zu gewahrleisten. Dazu ist ein regelmafiges Feedback ganz wichtig.
Regelmalige Umfragen zur Zufriedenheit der Bewohner werden installiert, die Mitarbeiter
der Verwaltung haben zu den Sprechzeiten immer ein offenes Ohr flir Anregungen, Lob und
Kritik. Im Rahmen des hauseigenen Qualitdtsmanagements werden die Punkte erfasst und
eine umgehende Losung herbeigeflhrt!
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